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RESUMO

Objetivo: Relatar a experiéncia dos integrantes do PET-Satide Gestdo e Assisténcia na implantacdo
da gestdo unificada de prontuarios em Centro Tratamento P6s-Covid no interior baiano. Método:
Trata-se de um relato de experiéncia sobre a vivéncia do grupo tutorial GT05 do PET-Satde da
Universidade Estadual de Feira de Santana no centro especializado no periodo de agosto de 2022 a
julho de 2023. Resultados: As atividades de organizagao e unificagao dos prontudrios ocorreram entre
maio a julho de 2023, sendo organizados 1.481 fichas de atendimentos em pastas, com codificacdo
numérica de A0l ao Z006, correspondente as letras alfabéticas de A a Z, ndo sendo possivel a
conclusédo, pelo término das atividades do programa no cendrio de pratica. Os recepcionistas e
coordenacdo do servico acompanharam as atividades de codificagdo numérica das fichas para darem
sequéncia a organizagdo, sendo disponibilizado o arquivo com banco de dados dos usuérios.
Conclusido: A experiéncia da gestdo unificada dos prontudrios, possibilitou aos integrantes uma
reflexdo sobre as ferramentas de gestdo e a importancia do conhecimento do servico para a
implementagdo de propostas resolutivas que contribuam para a organizagdo da gestdo em satde,
facilitando o trabalho da equipe multidisciplinar e possibilitando a visdo ampliada dos processos de
trabalho.

Descritores: Gestao em Satide; Prontuarios; Diagnéstico Situacional; Pratica Profissional

ABSTRACT

Objective: To report the experience of the members of the PET-Satde Gestdo e Assisténcia in the
implementation of the unified management of medical records in a Post-Covid Treatment Center in
the interior of Bahia. Method: This is an experience report on the experience of the tutorial group
GTO05 of PET-Satide at the State University of Feira de Santana in the specialized center from August
2022 to July 2023. Results: The organization and unification activities of the medical records took
place between May and July 2023, with 1.481 attendance sheets being organized in folders, with
numerical coding from A01 to Z006, corresponding to the alphabetic letters from A to Z, and it was
not possible to conclude, due to the end of the program's activities in the scenario of practice. The
receptionists and service coordination followed the numerical coding activities of the forms to
continue the organization, and the file with the users' database was made available. Conclusion: The
experience of unified management of medical records allowed the members to reflect on the
management tools and the importance of knowledge of the service for the implementation of
resolution proposals that contribute to the organization of health management, facilitating the work
of the multidisciplinary team and enabling a broader view of work processes.

Descriptors: Health Management; Records; Situational Diagnosis; Professional Practice.

RESUMEN

Objetivo: Informar la experiencia de los integrantes del PET-Satide Gestdo e Assisténcia en la
implementacién de la gestion unificada de registros médicos en un Centro de Tratamiento Post-Covid
en el interior de Bahia. Método: Se trata de un relato de experiencia sobre la experiencia del grupo
tutorial GT05 del PET-Satide en la Universidad Estadual de Feira de Santana en el centro
especializado de agosto de 2022 a julio de 2023. Resultados: Las actividades de organizacién y
unificacion de las historias clinicas tomaron lugar entre mayo y julio de 2023, con 1.481 hojas de
asistencia organizadas en carpetas, con codificacion numeérica de A01 a Z006, correspondientes a las
letras del alfabeto de la A ala Z, y no fue posible concluir, por la finalizacion de las actividades del
programa en el escenario de la practica. Las recepcionistas y la coordinacién del servicio siguieron las
actividades de codificacion numeérica de los formularios para continuar con la organizacién, y se
dispuso el archivo con la base de datos de los usuarios. Conclusién: La experiencia de gestion
unificada de prontuarios permiti6 a los integrantes reflexionar sobre las herramientas de gestién y la
importancia del conocimiento del servicio para la implementacién de propuestas de resolucién que
contribuyan a la organizaciéon de la gestion en salud, facilitando el trabajo del equipo
multidisciplinario y permitiendo una vision més amplia de los procesos de trabajo.

Descriptores: Manejo de la salud; Registros; Diagnostico Situacional; Practica Profesional.
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Introducao

O prontudrio é considerado um documento tnico, de caréter legal,
sigiloso e de cunho cientifico, constituido por uma sequéncia de informagdes e
acontecimentos sobre a situacdo de satde do usudrio, com objetivo de
diagnosticar, planejar, executar e acompanhar as terapéuticas do usuario, como
também documentar a atuagdo da equipe multiprofissional, possibilitando a
comunicagao entre os profissionais de satide e a continuidade da assisténcia.

Neste sentido, para que o prontudrio seja considerado como um
documento tnico e possibilite a comunicagdo entre os membros da equipe de
satde e o conhecimento sobre as informacdes e fatos do usuario, este devera ser
organizado em uma pasta tnica, de maneira que os profissionais possam ter
acesso a todas as informacoes geradas pela equipe. Em centros de especialidades
médicas, a gestdo unificada de prontudrios torna-se essencial para que os
registros dos profissionais sejam vistos por toda a equipe multiprofissional,
possibilitando, inclusive, a discussdo de casos entre as especialidades.

Por meio da gestdo unificada de prontudrios, torna-se possivel a
disponibilizacdo dos histéricos de todos os atendimentos realizados pela equipe
de satde, garantindo a visao detalhada e holistica de cada situagdo de satide do
usuario, a partir da integracdo dos dados em um tnico documento acessivel aos
profissionais. Dessa forma, entende-se que a gestao unificada de prontudrios se
constitui como uma ferramenta a qual permite a unificagao de todos os registros
de um usudrio em uma pasta inica e com numeracdo especifica que facilita a
identificacgdo do mesmo nos arquivos médicos, podendo ser utilizada por
gestores e colaboradores de unidades de satde, para reunir e acessar informacdes
acerca dos usuarios do servico em um tnico documento.

Dada a relevancia desse documento, a sua organizagao e gestdo devem
ser realizadas de forma estratégica para melhor assisténcia aos individuos. A
unificagdo dos prontudrios pode amenizar questdes como a duplicidade de
registros, ocasionadas pelo manuseio de muitas pessoas e deficiéncia do
conhecimento de técnicas de arquivamento, perdendo-se portanto, o histérico
médico do usuario.

A pandemia da Covid-19 decretada em 2020 pela Organizacdo Mundial
de Satude (OMS), representou um desafio para sociedade e politicas publicas de
satide em todo o mundo. Causada pelo virus SARS-CoV-2, que provoca infec¢oes
respiratérias com sintomas variados, como tosse, fadiga, perda de olfato e
paladar, cefaléia, entre outros, propiciam manifestacdes que podem ser leves ou
graves.? As sequelas geradas pela doenca, também conhecida como condicdo
pos-covid, impactam diretamente na qualidade de vida, uma vez que ha uma
diversidade de comorbidades geradas pela mesma, sendo necessario o
acompanhamento de equipes multidisciplinares no intuito de promover a
avaliagdo e cuidado integral da pessoa portadora da condigdo pés-covid em
centros especializados.

Importante destacar que a literatura tem wutilizado diferentes
terminologias para se referir as manifestagdes clinicas observadas em usuarios,
ap6s o periodo da infeccdo por Covid-19 a saber: sindrome pés-covid, covid
longa, covid pés-aguda, sequelas pés-covid e condi¢des poés-covid, esta altima
foi adotada pelo Ministério da Satde (MS) (NT n.31/2021-SECOVID/GAB/MS)
para definir a ampla gama de manifestacdes clinicas novas, recorrentes ou
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persistentes presentes apds quatro semanas da infeccdo SARS-CoV-2, quando
estas nao sao correlacionadas a outras causas. Os sistemas organicos mais
frequentemente acometidos incluem o neurolégico, musculoesquelético,
respiratorio e cardiovascular, entretanto, podem apresentar alteracdes em outros
6rgaos do corpo.’

Dessa forma, o acompanhamento por uma equipe multidisciplinar,
composto por  pneumologista, neurologista, cardiologista, nefrologista,
psiquiatra, fisioterapeuta, enfermeira, psic6logo, nutricionista, é importante para
identificar e avaliar pessoas em condi¢des pds-covid, visto que o processo de
reabilitacdo, segundo o MS?, deve incluir um modelo de atencdo seguro e
adaptavel as necessidades e comorbidades de forma integrada com outros niveis
de atencdo, com objetivo de aliviar os sintomas e sofrimento psiquico com
melhora da funcdo fisica e participativa nas atividades de sua rotina e qualidade
de vida. A identificacdo destas pessoas com condi¢des pds-covid na Atengao
Primaria e que apresentem alteracOes funcionais, é necessaria para que se
encaminhe de forma adequada para os centros especializados de reabilitacao.

Assim, visando minimizar os efeitos causados pela pandemia no
contexto da assisténcia a satide e identificar e acompanhar os usuérios em
condicdes poés Covid-19, a partir do atendimento especializado, surge em
algumas regides do pais, os Centros de Tratamento e/ou Reabilitacdo Pés Covid,
a fim de prestar atendimento especializado as pessoas que apresentaram
sindromes poés-covid, a exemplo das manifestagdes neuroldgicas, respiratorias,
gastrointestinais, musculo esqueléticas, cardiovasculares, renais, psicologicas,
dentre outras.

Com a intencdo de contribuir com as atividades de gestdo e assisténcia,
a fim de proporcionar a formacao de profissionais de satide através da vivéncia
multiprofissional e da articulacdo ensino-servico-comunidade, surge como
importante auxilio nesse cendrio, a participacdo do Programa de Educacao pelo
Trabalho para a Saude (PET-Saude), consolidada pela Portaria GM/MS n° 198,
de 13 de fevereiro de 2004, o qual entende que a Educagao Permanente em Satide
(EPS) é uma estratégia politico-pedagogica aliada ao processo ensino
aprendizagem dentro dos espagos em satide com o intuito de estimular o
desenvolvimento e a elucidagado das préaticas de satde e de educagao na satide no
conjunto do SUS.#Diante da complexidade dos centros de tratamentos pés-covid,
que funcionam, atualmente, como servigos de especialidades, o PET-Satude se
insere neste cendrio com o pressuposto da educagao pelo trabalho, por meio de
acOes que englobam ensino, pesquisa e extensao universitaria, com a parceria da
comunidade.

Este estudo teve como objetivo relatar a experiéncia de integrantes do
grupo tutorial GT05 do PET-Satide Gestdo e Assisténcia acerca da implantacao
da gestdo unificada de prontuarios em Centro de Tratamento P6s-Covid no
interior baiano.

Método

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia,
construido a partir da vivéncia de integrantes do GT05 do PET-Satide Gestao e
Assisténcia da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), inseridos no
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cendrio de prética do Centro de Tratamento P6s-Covid, no periodo de agosto de
2022 até julho de 2023.

O servigo foi inaugurado no més de agosto de 2021, sendo uma parceria
entre a UEFS e a Secretaria Municipal de Satide de Feira de Santana, com o
objetivo de prestar assisténcia multiprofissional as demandas dos usudrios que
tiveram a forma grave da doenca causada pelo SARS-Cov 2 e funciona também
como campo de atuagdo técnico cientifico para os cursos de satde da (UEFS), a
fim de realizar atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O espago conta com 11
consultoérios, auditério de reunides, sala de convivéncia, salas de fisioterapia, sala
de triagem de enfermagem, sala da coordenagdo, sala para exame de
espirometria, copa, sanitarios para usudrios e funciondrios, dentre outros.

Em decorréncia da parceria entre o servico e a universidade, o servico
tornou-se campo de atuacdo para o Programa de Educacao pelo Trabalho para a
Satide (PET-Saude), nesta 10° edicao, que teve como tematica: Gestdo em Saude
e Assisténcia a Saade. O grupo tutorial GT05 foi composto por 2 tutoras dos
cursos de Enfermagem e Odontologia (UEFS), 2 preceptoras com formagao em
Psicologia e Enfermagem vinculadas a Secretaria Municipal de Satde do
Municipio e 6 discentes, dos cursos de graduacdo da UEFS- 2 de Enfermagem, 2
de Odontologia, 1 de Farmacia, 1 de Medicina, 1 de Ciéncias Biologicas e 1 de
Educacgao Fisica, atuando de modo interprofissional.

A partir da vivéncia cotidiana dos integrantes no cendrio de pratica,
iniciado pelo levantamento de dados para a construcio do diagnodstico
situacional, com reconhecimento dos recursos materiais, como equipamentos,
materiais de consumo, equipe de trabalho humano, impressos, e a estrutura
fisica, foi possivel, a construcao do texto descritivo que compde o Diagnoéstico
Situacional. Dessa forma, mostrou-se como uma ferramenta de gestdo essencial
para identificacdo de problemas e implementar solugdes, a exemplo da gestdo
unificada de prontuarios, relatada pelo GT05 do Centro de Tratamento Pds-
Covid, revelando as particularidades e desafios da vivéncia.

Resultados

A proposta e implementacdo da gestao unificada de prontudrios surgiu
a partir das informagdes coletadas do diagnéstico situacional do cenario de
prética, pelos integrantes do GT05, com objetivo de conhecer a unidade e os
servigos oferecidos. O diagndstico situacional pode ser compreendido como um
processo de coleta e andlise de dados colhidos no servico, com vistas a (re)
conhecer a realidade que se deseja intervir e constitui uma ferramenta de gestao
utilizada por gestores de unidades de satde, a fim de identificar problemas,
necessidades e situagdes de satide dos usudrios do servigo, priorizando as
intervengdes necessdrias, a partir da coleta de informagdes sobre a dinamica,
estrutura e funcionamento do servico, devendo ser realizado de forma
interdisciplinar e participativo.

Ademais, favorece a visualizagdo da realidade especifica do cenério de
trabalho, as necessidades e o perfil da populagdo, além de auxiliar na execugao
das atividades atuais e adequagdes do servigo.> Desse modo, mostra-se como
uma importante ferramenta de gestdo na satide por possuir um levantamento
real da situagdo, sendo possivel conhecer as necessidades e os desafios para
propor intervengdes que alcancem a melhoria do servigo, uma vez que a
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informacgao colhida durante o levantamento de dados deveré ser entendida para
os gestores como um instrumento para detectar problemas prioritarios, levando
a um planejamento responsavel (decisdo) e a execucdo de agdes com vistas a
melhorar a realidade local.

Para a construcao do diagnéstico situacional no Centro de Tratamento
Po6s- Covid, foi necessaria a busca por informagdes que, possibilitaram o (re)
conhecimento do cendrio, a partir dos servigos ofertados, o publico assistido,
estrutura fisica, os recursos humanos e materiais, logistica de funcionamento,
identificando as particularidades do centro. A referida construgao representou
uma importante fonte de conhecimento imprescindiveis para a atuagdo dos
integrantes no servico, de forma a cumprir a sua proposta extensionista de
educacdo pelo trabalho para a satide.

Os dados do diagnostico situacional possibilitaram compreender as suas
necessidades, com destaque para a implementacdo da gestdo unificada dos
prontudrios dos usudrios, objeto deste estudo, bem como sua informatizacgao,
visando uma melhor organizagdo da unidade e comunicagdo entre a equipe
multiprofissional dando continuidade a assisténcia. Durante as atividades
desenvolvidas pelo GT05 no cendrio de pratica, foi possivel vivenciar a
importancia da gestdo para o bom funcionamento de um servico de média
complexidade. Desse modo, foi observado que a forma de acesso dos usuarios ao
servigo ocorre, ou por meio de regulacao pela Secretaria de Satide do municipio,
ou por encaminhamento das Unidades Basicas de Satide (UBS), através da ficha
de referéncia e contrarreferéncia.

Os usuarios, ao chegar no Centro, sendo regulados pelos servigos de
satde, passam pela triagem com equipe de enfermagem e sdo encaminhados
para as consultas com os profissionais de satide. A unidade é composta por
especialistas a saber: pneumologia, neurologia, clinica médica, cardiologia,
urologia, homeopatia, pediatria, dermatologia, gastroenterologia, psiquiatria,
hematologia, ginecologia, além de fisioterapia, nutricdo, psicologia,
fonoaudiologia, enfermagem. Destaca-se que, mensalmente, o Centro recebe a
equipe de profissionais do Projeto Abragar, para realizacdo das espirometrias,
contando com uma cabine de espirometria para identificacdo de sequelas
pulmonares decorrentes da sindrome p6s-COVID-19, auxiliando no tratamento,
reabilitagdo e recuperagao desses usudrios pela equipe de satide da unidade.

Os registros e evolucdes da equipe de satide sdo realizados em
prontudrio fisico, porém, foi adotado, recentemente, o sistema eletronico
Intrusion Detection System (IDS), sendo utilizadas as duas modalidades, como
forma de documentar o atendimento e, principalmente, pela caréncia de internet
observada em alguns momentos pelos integrantes, impossibilitando os
profissionais de registrar as evolugdes no prontudrio eletronico.

As informagdes sobre o perfil dos usudrios atendidos, a partir do
levantamento de todos os prontudrios existentes desde o inicio dos atendimentos
da unidade em 2021, possibilitou conhecer algumas inconformidades a saber: 1-
Duplicidade de prontuarios, onde um mesmo usudrio, possuia mais de uma
ficha de acordo com a especialidade médica, dificultando a visao holistica pela
equipe; 2- Pastas superlotadas de fichas; 3- Dificuldade da organizacdo alfabética,
resultando em morosidade para encontrar as fichas; 4- Preenchimento
inadequado ou auséncia de informagdes do usudrio por ja constarem no sistema
IDS eletronico ou na ficha fisica. Apos esta etapa, foi proposto a direcao e equipe
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de satide da unidade, que fosse realizada a gestdo unificada dos prontuérios,
possibilitando aos recepcionistas e equipe de satde, a identificagdo dos usuérios,
a partir de cédigos individuais, sendo informado na parte frontal da pasta de
cada paciente, facilitando a identificagdo mais rapida dos arquivos pela equipe
da recepgao.

A implementacao da proposta s6 teve inicio apds a anuéncia da gestao
do Centro e integrantes do GT05. Para tanto, foi realizada uma reunido,
inicialmente, com os envolvidos com objetivo de apresentar a ideia e logistica de
organizagao da gestdo unificada dos prontuarios. As atividades foram iniciadas
em 04 de maio de 2023 pelo grupo, com a atividade de catalogar e organizar os
prontudrios em pastas por ordem alfabética, sendo observado, no primeiro
momento, que a quantidade de pastas existentes no Centro, ndo era suficiente
para comportar o vasto namero de fichas, e destacando a necessidade de
aquisicao de novas pastas.

Para a unificacdo dos prontudrios, foi necessdria a remodelacdo da
logistica da recepgao até o armazenamento dos prontudrios em pastas e armarios,
além de readequacdo do espaco fisico. Inicialmente, os prontudrios fisicos foram
catalogados, gerando um cédigo para cada usudrio de maneira digital com
auxilio do Programa Microsoft Excel, onde foram digitados todas as fichas de
atendimentos por especialidades atendidas, buscando as duplicidade existentes.

Este processo de identificagdo foi realizado de forma manual, com
verificagdo do nome do usudrio, que recebeu um cédigo individual formado pela
primeira letra do seu nome e a posi¢ao numérica correspondente na planilha de
dados que foi digitado no Programa Microsoft Excel, possibilitando ao GT05 e
coordenagdo do centro, conhecer o perfil de usuérios atendidos, desde a
inauguracdo da unidade até os dias atuais. Como exemplo desta codificacao, cita-
se 0 usudrio cujo nome comece pela letra “A” estara localizado na coluna A, caso
sua posicdo na planilha seja a de niimero 10, o cédigo de sua pasta sera A10.
Logo, a pasta A10 ir4 conter todas as fichas de atendimento deste usuario, sendo
preservados todos os registros por especialidades e separados por blocos para
facilitar a organizacdo e identificacdo pela equipe de satide. Neste interim, foi
disponibilizado uma nova sala para a organizagao das pastas e novos armarios
foram remanejados para atender a nova organizacdo do prontudrio Ginico para
cada usudrio, porém ndo foram suficientes para acomodar todas as fichas.

As atividades de unificacdo dos prontudrios no Centro Pds-Covid
ocorreram entre o periodo de maio a julho de 2023, sendo organizados 1.481
fichas de atendimentos em pastas, com codificacdo numérica de A01 ao Z006,
correspondente as letras alfabéticas de A a Z, ndo sendo possivel a conclusdo da
unificacdo, somente a catalogacao, tendo em vista o término das atividades do
PET-Satide gestdo e assisténcia no cenario de pratica. Destaca-se que os
recepcionistas e a equipe da gestao acompanharam as atividades de codificacdo
numérica das fichas para darem sequéncia a organizacdo, como também foi
disponibilizado o arquivo com o banco de dados dos usuarios.

A principal facilidade para implementacdo da ideia foi a parceria da
coordenagao do Centro, que apesar de ter destacado, inicialmente, como uma
dificuldade a ser implementada, mostrou-se receptiva e facilitou a atuagao do
grupo durante a organizacdo e implementacdo da unificagdo. Como desafios,
observou-se a caréncia de espago fisico para armazenamento dos novos armarios
e a necessidade da aquisicdo de novas pastas para comportar a quantidade
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extensa de prontudrios existentes. Destaca-se também a resisténcia de alguns
profissionais da recepgdo em disponibilizar o acesso as fichas de atendimento e
o curto periodo de tempo do GT05 versus o ntimero de prontudrios a serem
organizados durante a vigéncia do programa (julho/23).

Contudo, apesar da demanda, o grupo tutorial concluiu a unificagdo dos
prontudrios das pastas gerais, os quais ndo eram divididos por especialidades e
os dados, atualmente, podem ser encontrados pela equipe do Centro através do
auxilio do banco de dados digitado na planilha de dados do Programa Microsoft
Excel e nos armarios identificados pelos cédigos e letras dos prontudrios,
disponiveis na sala de arquivo do usudrio e na recepgao. Além disso, foi iniciada
a unificagdo por especialidades médicas, a partir das pastas de endocrinologia,
cardiologia, urologia e fonoaudiologia.

Em detrimento do encerramento das atividades no cendrio de prética, foi
orientado a equipe dar sequéncia a organizacdo e gestdo dos prontudrios que
restaram ser trabalhados, bem como a sua atualizacdo quando houver novos
usudrios, atribuindo a eles uma nova pasta e um novo cédigo para o
armazenamento do seu prontudrio, que deve ser catalogado na planilha
Programa Microsoft Excel, onde ja constam os dados dos outros usuarios
atendidos pela equipe, garantindo a continuidade da proposta idealizada e
implementada pelo grupo. Destaca-se que, foi apresentado a equipe da gestao, o
cartdo do usudrio (Figura 1), como parte da proposta, que visa entregar ao
usudrio o cartdo que ird identificar o seu prontudrio pela equipe da recepcdo e
facilitar na procura pela pasta nos arquivos organizados pelo grupo.

CARTAO DO USUARIO AGENDAMENTO

Data Hora Profissional

Nome*:

*Nome pelo qual prefere ser chamado

Data de Nascimento:

N° do prontudrio: | ||

Ambulatério de especialidades da UEFS

Registro e Acompanhamento de
Procedimentos e Servicos de Saude

Figura 1- Cartao do usuario produzido pelo GT05. 2023.

Dessa forma, entendemos que a proposta de implementagdo que foi
iniciada, torna-se importante para o servico, facilitando a procura e acesso aos
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prontudrios pela equipe, além de proporcionar a equipe de satide, o acesso a uma
Unica pasta contendo todas as informagdes dos usuarios.

Discussao

O prontuario do paciente é designado pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM) como um documento Ginico, composto por um conjunto de
informacdes, sinais e imagens registradas, produzidas a partir de situagdes,
acontecimentos e fatos sobre a satde do paciente, além da assisténcia prestada.
Além disso, é conferido seu carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicag¢ao entre membros da equipe multidisciplinar e a comunidade, sobre a
assisténcia conferida ao usudrio.! A partir dele, os profissionais de satde,
estudantes e pesquisadores podem colher informagdes, realizar estatisticas e
analisar indicadores de satde, beneficiando o ensino, a assisténcia e contribuir
com o planejamento em satde e o apoio a tomada de decisodes.

Os prontuarios que foram unificados pelo grupo tutorial, possibilitaram
reunir as informagdes gerais de cada usudrio, como nome, enderego, contato
telefonico, situacdes de satde e ainda as particularidades referentes aos
atendimentos anteriores em uma tnica pasta. Com isso, apesar do usuadrio ter
frequentado diversos especialistas no servico em momentos diferentes e ter
originado mais de uma ficha por especialidade, nenhuma das informacées foram
perdidas durante este processo, pois foram organizados e catalogados em um
unico arquivo codificado, sendo separado por blocos de especialidades, como
forma de preservar as anamneses anteriores e facilitar a identificagdo dos
registros pela equipe de saade.

A unificacdo dos prontudarios dos usudrios em pasta individual, pode ser
visto com beneficios para a gestdo e equipe de servicos de satde, diante da
facilidade para encontrar informag¢des do usudrio, o acesso rapido e simples a
pasta, pode amparar os profissionais que desejam resolutividade as suas
necessidades, além de ser uma ferramenta eficaz para resolver problemas, como
a perda de informacdes e duplicidade de prontuarios.®

Dessa forma, a gestdo unificada dos prontudrios, além de representar
beneficios para o servico, possibilita ao usudrio e aos profissionais de satde, a
realizacdo de atendimentos com visdo holistica sobre as suas necessidades de
satde, pois mesmo que seja atendido por um determinado especialista, as suas
informagdes estardo em um prontudrio tinico, contendo todas as informacgdes
necessdrias sobre acontecimentos pregressos e atuais de satde, anteriormente
separadas em pastas diferentes por especialistas, o que representou uma
fragmentacao dos registros assistenciais na ocasido.

Com o advento das novas tecnologias, a forma de gerenciar os
prontudrios vém sofrendo mudancas ao longo dos anos. O Departamento de
Satude da Familia em 2013, instituiu o Sistema de Satude e-SUS Atencao Basica, o
qual conta com o sistema Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC), com o objetivo
de individualizar o registro, integrar informacdes, informatizar as unidades e
auxiliar na gestdo e coordenacdo do cuidado.” Nesse ambito, destaca-se a
relevincia da unificacdo das informacOes acerca do usuario em um mesmo
arquivo e pasta, para melhor assisténcia e gestao em satide da unidade.

Nesta logica, vivenciado pelo avanco tecnolégico do Registro Eletronico
de Saade (RES), o Centro de Tratamento P6s-Covid, adotou a implantagao do
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sistema eletronico de prontuarios, o IDS Saude, ja utilizado amplamente no
municipio em diversas unidades de satide da atencao primaéria e secundéria de
gestdo municipal, entretanto apesar da relevancia do mesmo, destaca-se a
importancia da manutengao dos prontudrios fisicos, tendo em vista os casos de
falha no sistema, auséncia do servico de internet, ou a falta de energia, podendo
acarretar na impossibilidade de acesso as informagdes dos usuarios, dificultando
o atendimento.

A Sociedade Brasileira de Informética em Sadde qualifica o sistema de
Registro Eletronico de Satde (RES) como uma tecnologia voltada para as
necessidades de satde, que retne informagdes sociodemograficas e de
assisténcia de um individuo ou grupo social, possibilitando o compartilhamento
dessas informagoes entre as institui¢des de satde.® Dessa forma, é possivel que
gestores e profissionais de satde compartilhem informagdes de um mesmo
usuario entre servicos de satde, que utilizam o mesmo sistema de gerenciamento
eletronico, para acessar relatérios sobre situagdes de satide dos usudrios,
relacionar e analisar informacdes relativas a diagndsticos situacionais e realizar
estudos epidemiolégicos de grupos especificos, contribuindo para a pesquisa em
satude.

Em face ao volume de prontudrios existentes na unidade, desde o seu
funcionamento, e que nao foi possivel ser organizado pelos integrantes do GT05
do PET-Satde, sugere-se que a equipe do Centro possa dar sequéncia as
atividades, no intuito de garantir a continuidade e qualidade da organizagao dos
prontudrios, a partir da gestao unificada, facilitando a identificacdo dos mesmos
pela recepcao.

Conclusao

A experiéncia da gestdo unificada dos prontudrios, possibilitou aos
integrantes uma reflexao sobre as ferramentas de gestdo e a importancia do
conhecimento do servico para a implementagdo de propostas resolutivas que
contribuam para a organizacdo da gestdo em sadde, facilitando o trabalho da
equipe multidisciplinar e possibilitando a visdo ampliada dos processos de
trabalho.

Além disso, a padronizacdo dos arquivos e codificagdo dos prontuérios
facilitara a continuidade da digitacao do banco de dados dos usuérios atendidos
e facilitard o uso em estudos epidemiolégicos direcionados pela universidade ou
secretaria municipal de satde do municipio como apoio ao planejamento em
satde e tomada de decisdes.

Dessa forma, propde-se a criacdo de uma comissdo permanente de gestao
de prontudrios, com vistas a proteger o acervo documental e a continuidade da
proposta de gestdo iniciada pelo grupo e a distribuicao aos usudrios do cartao de
identificacdo do seu prontuério, a medida que fossem comparecendo a unidade
para novos atendimentos, facilitando o acesso ao prontudrio pela recepgao.
Destaca-se que este cartdao foi confeccionado pelo grupo como produto de
intervencao integrante da proposta implementada e apresentada a coordenacdo
da unidade.
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