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RESUMO

Objetivo: descrever as dificuldades enfrentadas por profissionais da
enfermagem na assisténcia e comunicagdo com pacientes surdos em unidade
hospitalar e mostrar estratégias de melhorias para comunicacao. Método: Trata-
se de um estudo de revisdo de literatura, onde foi realizado um levantamento
de dados eletronicos na Biblioteca Virtual em Satde (BVS) - BIREME e no
Scientific Electronic Library Online - Scielo. Realizou-se a pesquisa a partir das
palavras-chaves obtidas através dos DECs (descritores de assunto em ciéncias
da satade da BIREME): Surdez, Comunicagdo, Assisténcia, Enfermagem,
Unidade de Satide, entre o periodo de 2013 a 2018. Resultados: Diante dos
artigos encontrados, pode-se analisar que a maioria dos profissionais de
enfermagem ndo possuem capacidade para oferecer assisténcia de qualidade
aos pacientes surdos devido ao baixo nivel de conhecimento a respeito da
Libras. Notou-se que grande parte do estimulo para o aprendizado pode vir das
escolas de formacgao académica, porém, muitos dos profissionais buscam se
capacitarem por meios préprios com o intuito de oferecerem melhor assisténcia
a seus pacientes surdos. Conclusao: Os servicos de satide ainda sdo deficitarios
devido baixo conhecimento dos profissionais de enfermagem sobre Lingua
Brasileira de Sinais - Libras, baixo estimulo durante a formacdo académica e
falta de qualificagdes, poucos dos profissionais se encontram capacitados para
atender os pacientes surdos de forma integral e de qualidade.

Descritores: Surdez; Comunicagdo; Assisténcia; Enfermagem; Unidade de
satde.
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ABSTRACT

Objective: to describe the difficulties faced by nurses in assisting and
communicating with deaf patients at hospitals and to show improvement
strategies for communication. Method: A survey of electronic data was
performed on the Virtual Health Library (BVS) - BIREME and on the Scientific
Electronic Library Online - Scielo. The research was carried out from the
keywords obtained through DECs (subject descriptors in BIREME health
sciences): Deafness, Communication, Assistance, Nursing, Health Unit, from
2013 to 2018. Results: With the articles found, it was possible to analyze that the
majority of nurses do not have the capacity to offer quality assistance to deaf
patients due to the low level of knowledge of Brazilian Sign Language - Libras.
It was noticed that a great part of the learning stimulus may come from college,
but many of the professionals seek to train themselves in order to offer better
assistance to their deaf patients. Conclusion: Health services are still deficient
due to the lack of knowledge of nurses about the Brazilian Sign Language -
Libras, low stimulus during college and lack of qualifications. Only a few
professionals are able to provide an integral and high-quality service to deaf
patients.

Descriptors: Deafness; Communication; Assistance; Nursing; Health Unit.
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Introducao

A pessoa portadora de surdez é caracterizada como aquela que, por ter
perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias
visuais, manifestando sua cultura oficialmente pelo uso da lingua de sinais, e
no caso do Brasil o uso da Lingua Brasileira de Sinais - Libras, admitindo ser
surdo e aceitando a sua cultura, conforme a lei e de acordo com o Decreto n°
5.626 de dezembro de 2005 em seu artigo 2° e paragrafo tnico.!

O Processo de comunicacdo entre enfermagem e pessoas surdas é
imprescindivel, pois mantém um bom convivio social, dividi momentos, ideias,
conhecer e recepcionar pessoas, favorecendo troca de informacdes e
compreensdo para ambas as partes, podendo ser através da fala, gestos ou
expressao facial. Quando ndo se tem uma boa comunicacdo, o atendimento ndo
contribui para melhorias na assisténcia, inviabilizando a humanizagao.?3
Ser melhor compreendido pelas pessoas ouvintes, torna-se um desafio para as
pessoas portadoras de surdez, pois a maioria dos ouvintes ndo sabem se
comunicar em Libras. A compreensao de pacientes com deficiéncia auditiva
pode ser limitada devido a baixa habilidade da comunidade com a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS). E essencial uma comunicacio bem-sucedida entre
paciente e profissional da satde para favorecer um atendimento eficiente e
humanizado.*>

Enfermeiros devem ter conhecimento sobre a Libras para uma melhor
assisténcia de satde, consequentemente o surdo ndo precisara de intérprete,
acarretando em um atendimento mais humanizado, o que caracteriza, entdo, a
importancia deste estudo.

Neste sentido, este trabalho descreve as dificuldades enfrentadas por
profissionais de enfermagem para assistir e se comunicar com pacientes surdos
em unidade hospitalar.

Método

Este trabalho consiste em um estudo exploratério e descritivo, realizado
por meio de uma revisdo integrativa da literatura.

Quanto ao estudo bibliografico, é uma revisao da literatura sobre as
principais teorias que orientam o trabalho cientifico, onde foram realizadas
pesquisas em periddicos, artigos cientificos. Deste modo, o processo para
selecdo dos artigos foi elaborado com base na seguinte questdo norteadora:
Quais as dificuldades da enfermagem em prestar assisténcia e se comunicar
com pacientes surdos?

Os dados foram coletados através de buscas em bases de dados virtuais
em saude especificamente na Biblioteca Virtual de Satide - BIREME, e Scientific
Electronic Library Online - Scielo. Realizou-se a pesquisa a partir das palavras-
chaves, obtidas através do Descritores em Ciéncia Satude DECs (descritores de
assunto em ciéncias da satude da BIREME): Surdez, Comunicacdo, Assisténcia,
Enfermagem, Unidade de Satude.

Os critérios de inclusdao estabelecidos foram: artigos originais
disponibilizados na integra e na forma online, dissertagdes e monografias,
publicados na lingua portuguesa, no periodo compreendido entre os anos de
2013 a 2018 e que tivessem relagdo com o tema proposto. Quanto aos critérios
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de exclusao, foram artigos que ndo correspondiam aos objetivos do trabalho,
publicacdes que ndo apresentaram relacdo com o conceito em foco, que ndo
estavam disponiveis para download na integra ou em lingua estrangeira e
publicados em anos anteriores a 2013. Para o desenvolvimento do trabalho foi
utilizado 13 artigos publicados entre os anos de 2013 a 2018.

Utilizando-se dos critérios de inclusdo e exclusdo, ao realizar a busca no
banco de dados da Biblioteca Virtual em Satde -BVS, aplicando o descritor
Surdez, apareceram 137 publicacdes; ao cruzar com o descritor Comunicagao,
obteve-se 15; Enfermagem, obteve-se 90 publicacdes; Assisténcia apareceram
199; por sua vez, com a insercdo do descritor Unidade de Satde, obteve-se 17
publicacgdes, totalizando 458 artigos. A busca no banco de dados da Scientific
Electronic Library Online -Scielo foi obtido: aplicando o descritor Surdez,
apareceram 118 publicac¢des; ao cruzar com o descritor Comunicagdo, obteve-se
50 publicagdes; por sua vez, com a insercdo do descritor Assisténcia 100
publicacdes; Enfermagem obteve-se 99 publicagdes; Unidade de Satide obteve-
se 97 publicacdes, totalizando 464 artigos, perfazendo 922 artigos encontrados
nas bases de dados pesquisadas. Foram excluidos 910 artigos, por ndo estarem
relacionados com a tematica deste trabalho, ano de publicacdo anterior a 2013 e
por ndo estarem disponivel na forma de PDF para download na integra.

Resultados e Discussao

A seguir serd mencionado os artigos que serviram como base para
construgdo deste estudo e para isso foi construido uma tabela para melhor
compreensdo. A elaboracdo deu-se de acordo com os artigos selecionados para
realizar a discussdo do tema, expondo os seguintes dados: titulo do artigo,
autor, objetivos, metodologia, conclusdo e ano de publicagdo. Os resultados
foram interpretados e sintetizados através de uma comparacdo dos dados
evidenciados na analise dos artigos.

Quadro 1 - Distribuicdo dos artigos de acordo com o titulo, autores, objetivo,
método, conclusdo e ano de publicacao.

Tipo Titulo Autor Objetivos Metodologia Conclusao Ano
Artigo | Comunicag | Lopes RM, | Problematizar e Pesquisa Concluiu-se a 2017
do do surdo | Vianna identificar a qualitativa. | existéncia de barreiras
com NG, Silva | concepcado do para os surdos devido
profissionai | EM. surdo quanto a a dificuldade de
s de satade comunicagdo com comunica¢do com os
na busca da os profissionais profissionais de satde
integralidad de satde e que o aprendizado
e (6) de Libras pela equipe
de satde favorece o
convivio profissional
e paciente.
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Artigo | Como eu Soares IP, | Descrever os Estudo Os sujeitos do estudo | 2018
falo com Lima saberes e as exploratdrio | ndo tinham
vocé? a EMMV,, préticas de descritivo e | conhecimento sobre a
comunicac¢d | Santos profissionais qualitativo. | Lingua Brasileira de
odo ACM, enfermeiros da Sinais, ressaltaram a
enfermeiro | Ferreira atencao basica na auséncia de
com o CB. assisténcia do acompanhante como
usuario usudrio surdo. empecilho para a
surdo (7). assisténcia aos

usudrios surdos e
precisavam de outras
formas para se
comunicar com esses
pacientes, a exemplo
da escrita, com os
usudrios
alfabetizados, e a
utilizacdo de gestos
ou leitura labial.

Artigo | Atencdo a Nobrega | Analisar cuidados | Estudo Na possibilidade de 2017
saade e JD, de enfermagem qualitativo. | analisar as
surdez: Munguba | fornecida aos especificidades dos
desafios MC, pacientes surdos, cuidados aos
para Pontes que fazem uso da pacientes surdos, que
implantar RJS. Libras, com base fazem uso da Libras,
rede de nas concepgoes, enfrentam desafios
cuidados a com vistas a durante a assisténcia
pacientes considerar sobre devido uma
com inclusdo de comunicacio
deficiéncia assisténcia na limitada, para que a
(8). Rede de Libras possa ser um

Cuidados a dos meios para uma

Pessoa com eficaz comunicagio

Deficiéncia. com esses individuos
nas unidades de
cuidados.

Artigo | Comunicag | Oliveira Demonstrar como | Pesquisa Os participantes 2015
d0 como YCA,, os surdos se qualitativa. | ressaltaram sua
ferramenta | Celino comunicam com preferéncia em serem
essencial SDM, a enfermagem, e acolhidos por
para os Costa compreendem o profissionais que
cuidadosa | GMC. significado da conhecessem a Libras,
saade dos presenga de um no sentido de
surdos (9). acompanhante estabelecer uma

interlocutor, comunicacao direta,
durante mantendo sua
assisténcia na privacidade e

rede publica de autonomia.

saade.

Artigo | Libras: Machado | Identificar como | Pesquisa Conclui-se que é 2013
Como a WCA, profissionais da descritiva, essencial a tomada de
equipe de Machado | equipe de exploratdria | medidas efetivas para
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enfermage | DA, enfermagem de , quanti- que profissionais de

m interage | Figueiredo | um hospital qualitativa | enfermagem se

para cuidar | NMA. universitario comuniquem

de clientes interagem para adequadamente com

surdos? (10) cuidar de seus os clientes surdos, a

pacientes surdos. comecgar pela oferta

regular de disciplinas
especificas em todos
0S Cursos e
institui¢des de ensino.

Artigo | Desafios da | Tedesco Identificar as Pesquisa Profissionais buscam | 2013
prética de JR, Junges | dificuldades para | qualitativa | diferentes métodos
cuidados JR. acolher os para reparar os
aos surdos pacientes empecilhos da
nas portador de comunicagdo com 0s
unidades surdez nas surdos, e que a
de satude. unidades de postura dos
(11) saade. profissionais em geral

manifesta desconforto
e despreparo para
suprir as necessidades
das pessoas com
surdez.

Artigo | Dificuldade | Franca Investigar as Pesquisa A comunicagao 2016
s de EG, necessidades de transversal, | prejudicada constitui
profissionai | Pontes profissionais da descritivo e | em dificuldades para
s na atencao | MA, Costa | satide para qualitativo. | a promover satde e
ao paciente | GMC, atender pessoa que profissionais e
portador de | Franca com surdez unidades de satde
surdez ISX. severa. nao estdo preparados
severa.(12) para acolher e atender

as necessidades do
paciente com surdez
severa.

Artigo | Cuidadoao | Carvalho | Avaliar o cuidado | Pesquisa O direito a satade 2015
surdo: Filha FSS, | a pessoa portador | avaliativa, torna-se fundamental,
conexoes Silva SR, de surdez nas descritiva, | protegido pelo
com o Lando unidades de com Estado, assegurado a
Direito a GA. sadde na abordagem | todas as pessoas,
Satde.(13). percepcao do qualitativa. | inclusive os surdos, e

proprio usuario,
analisando as
interconexoes
com o Direito a
Saude.

que sua violagdo da
legitimidade ao
Ministério Pablico
para exigir que a
assisténcia seja
prestada nos modelos
estabelecidos, além de
punir civilmente o
Estado quando a falta
ou a atencao
inadequada que
resultar em dano a
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saude.

Artigo | A Ramos TS, | Analisar a Pesquisa Garantias e direitos as | 2017.
Importancia | Almeida | importancia do qualitativa | pacientes surdos
do ensino MAPTA. | estudo de Libras | exploratéria | devem existir como
de Libras: para uma melhor forma de incluir e
Relevancia capacitagao integrar socialmente.
para a profissional de
Enfermage sadde para atuar
m.(14) junto a

comunidade
surda.

Artigo | Percepcao | Franga Pesquisar a Pesquisa Indica-se, portanto, a | 2017
do NGGM, percepcao dos qualitativa | necessidade da
Enfermeiro | Silva RG. | enfermeiros de e descritiva. | insercdo do curso de
sobre a Sete Libras na graduacao,
comunicaca Lagoas/Minas além da capacitagao
ona Gerais/Brasil dos profissionais de
assisténcia a sobre a enfermagem atuantes
pessoas assisténcia ao no mercado de
surdas.(15) paciente surdos. trabalho.

Artigo | Sentimento | Francisqu | Analizar a Pesquisa Referem sentimentos | 2017
s da equipe | etiV, percepgao e descritiva negativos como
de Teston EF, | sentimentos da qualitativa. | incapacidade,
enfermage | Costa enfermagem impoténcia,

m ao MAR, sobre as inseguranca,
atender um | Souza VS. | dificuldades no constrangimento, e
paciente processo de apresentaram-se
com surdez: comunicacao aos incapacitados para
Desafios do pacientes surdos. assisténcia,
cuidado.(16 comprometendo os
) cuidados a saude.
Sugere-se processo
permanente de
qualificacdo dos
profissionais para os
surdos possam
receber uma
assisténcia de
qualidade nas
unidades de satde.

Artigo | A Pires HF, | Identificar as Pesquisa Indica-se a 2016
compreensd | Almeida | formas de descritiva- | necessidade de
odo MAPT. comunicagdo exploratéria | implantar Libras
paciente utilizadas para com como disciplina
portador de atender aos abordagem | curricular, ndo sendo
surdez Surdos nas qualitativa. | optativa, mas
sobre os unidades de obrigatdria em todos
cuidados sadde, investigar 0s cursos de
nas como é graduagdo de satde.
unidades estabelecida a Diante de relatos
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de
saade.(17)

relacdo entre os
Surdos e os
profissionais da
saude e verificar
as percepgdes dos
Surdos quanto ao

veridicos evidenciou-
se que os profissionais
de satde estao
despreparados para
prestar cuidados aos
pacientes Surdos.

acolhimento
existente.
Artigo | A génese do | Silva DB; | Entender a Analise Foi evidenciado 2013
conceito de | Mendonga | transicdo de documental | hegemonia nos
inclusdfona | AW. paradigmas da paradigmas na

educacio integracao e inclusao e integracao,
especial. inclusao. dando énfase na
(18) globalizagdo social.

Para melhor compreensdo dos artigos escolhidos e analisados para
construcao deste trabalho e para facilitar o entendimento, foi classificado os
artigos tematicamente em duas categorias: Barreiras enfrentadas pelos
profissionais de enfermagem para se comunicar com usudrios surdos;
Estratégia para que seja possivel a comunicagao entre profissional e paciente.

Barreiras enfrentadas pelos profissionais de enfermagem para se comunicar
com pacientes surdos e estratégia para que seja possivel a comunica¢io entre
profissional e paciente surdo.

Tendo em vista que a boa comunicagdo possui um forte elo entre
profissional de enfermagem e paciente, esse processo deve ser ressaltado como
conduta de suma importancia, que fornece uma ligacdo onde serd mantida
desde a primeira consulta, 8 momentos que serdo realizados orientagdes de
procedimentos.

Evidenciou-se diante de estudos”™ que por falta de capacitacdo e
envolvimento da maioria dos profissionais com a Lingua Brasileira de Sinais -
Libras, as condutas a serem tomadas para o cliente surdo nao acontecem de
forma eficaz, devido falta de preparagdo dos profissionais, déficit de pessoal de
enfermagem capacitado para delegar funcdo no processo de comunicagdo,
algumas vezes pelo surdo estar sem acompanhante e ndo ter condicdes em
manter um profissional intérprete para acompanha-lo em suas consultas, ou
pela auséncia de recursos de trabalho que possibilite uma assisténcia de
qualidade.”

O baixo nivel de conhecimento do profissional de enfermagem em
relacdo a Libras, gera limitagdo comunicacional entre ela e a Lingua Portuguesa,
o que dificulta os cuidados que envolve habilidades especificas voltadas aos
pacientes portadores de surdez. Sendo assim, dificuldades entre surdos e
ouvintes podem interferir em uma assisténcia qualificada e possiveis riscos
assistenciais, como: ma interpretacdo dos gestos de ambas as partes, dificuldade
do surdo em implementar os cuidados propostos pelo profissional, insatisfacdao
nos cuidados oferecido por parte do profissional e erros em diagnoésticos.?

Existem diversos empecilhos para uma boa assisténcia, como por
exemplo: md comunicacdo dos profissionais de enfermagem para com os
surdos; falta de auxilio nos hospitais destinado as pessoas portadoras de
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surdez; dificuldades em manter a privacidade do paciente, pois na maioria das
vezes o profissional necessita de uma terceira pessoa para fazer traducao;
minima énfase dos cursos de formacdo académica quanto a obrigatoriedade do
ensino em Libras, nem mesmo a¢des de incentivo aos futuros profissionais, uma
vez que, trata-se de uma lingua de nacionalidade brasileira que muitos nativos
nao utilizam e ndo sabem interpretar.

Partindo desse pressuposto, propdsitos de melhorias na comunicagdo, se
torna chave fundamental para o aumento da autonomia profissional e bom
atendimento, com o intuito de suprir os anseios do paciente surdo, que muitas
vezes, por despreparo profissional e material, a assisténcia passa a ser
estabelecida através de métodos improvisados, dificultando o paciente surdo de
expressar os motivos que os levaram ao servigo de satde, com empecilho no
atendimento e inaptiddo no dominio da Libras, o profissional tende a
desencadear sensagdes de apreensdao e aflicdo, resultante de um escuta
insatisfatoria e insatisfagdo por parte do paciente surdo.-!1

Conforme anélise de artigos'?13, observou-se a importancia das escolas
de formacao profissional tornarem possivel a obrigatoriedade da disciplina de
Libras, a fim de fornecer conhecimentos necessarios a respeito do idioma aos
estudantes de enfermagem e assim desperte o interesse em aprender. Com isso,
futuramente uma equipe minima de enfermagem pode estar capacitada e
estabelecer a inclusdo do paciente surdo no sistema de satide, promovendo
assim um melhor convivio social e meios de inclusao.

Portanto, empecilhos relacionados aos cuidados serdo minimizados e
surgirdo melhores possibilidades para amparo a satde das pessoas surdas,
estabelecendo acolhimento especifico, onde nas consultas de enfermagem, o
paciente surdo por diversas vezes é atendido por meio de gestos, escrita e ajuda
mediada por familiares, o que de certa forma, subtrai a independéncia do
paciente e autonomia do profissional de enfermagem.4

Entre as publicagdes analisadas!-12, constatou-se que os profissionais de
enfermagem sabem da importdncia do processo de comunicagdo e que esta
ligada as boas condutas de assisténcia a satide, embora tenham dificuldade em
manter uma comunicagdo suficiente com as pessoas surdas, devido pouco
conhecimento da Libras. 11

Foram citados em artigos'?>13, possiveis formas que contribuem para
melhorias na comunicagdo ao publico surdo, onde a maioria dos profissionais
na auséncia de acompanhante interlocutor ou profissional intérprete, fazem uso
da escrita, porém, deve-se ter informacdes do nivel de conhecimento do surdo a
respeito de sua alfabetizacdo, para que este método tenha sucesso. 13

Nesse contexto, cabe ao profissional perguntar ao paciente melhores
formas de manter uma comunicac¢do durante a assisténcia, podendo ser através
de mimicas corporal e facial, que caracteriza-se como gestos e expressdes
improvisados; leitura labial, método bem aceito pela maioria das pessoas
surdas, para isso o profissional deve manter uma postura apropriada para que
o surdo consiga fazer a leitura, onde o profissional de enfermagem deve manter
contato visual, evitar olhar para os lados e movimentos que interfira na atencdo
do paciente portador de surdez, porém ha casos de surdos que ndo sabem fazer
leitura labial, sabendo apenas Libras.!4

Entre outras formas esta a datilologia, soletracdo do alfabeto manual,
onde o profissional sabendo fazer uso deste simples método, ird simular a
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escrita verbal, a diferenca é que a formacdo das palavras sera feita
manualmente, para isso o enfermeiro e sua equipe precisa aprender o alfabeto
manual que se torna bastante usado na Libras para soletrar nome de pessoas ou
palavras que ndo possui sinal na linguagem dos surdos. O uso de cartilhas
educativas, manuais, folders ou até mesmo cartazes, fornecem auxilio aos
profissionais diante de um atendimento a pessoas surdas.®

Em vista dos argumentos apresentados, profissionais da enfermagem
muitas vezes procuram por meios préprios cursos de Libras, ressaltando ser
imprescindivel o conhecimento da lingua, para promover uma aten¢do
direcionada ao paciente portador de surdez, pois por mais que se torne possivel
uma assisténcia mediada pelo profissional intérprete ou até mesmo familiar, a
presenca de uma terceira pessoa desvia as orientagdes, impossibilitando assim
uma conduta direta ao paciente surdo, sem contar que o paciente possui
individualidades que em alguns casos e situacdes, se sentem constrangidos em
compartilhar com a pessoa que esta traduzindo a consulta de enfermagem.’®

Dado o exposto, é levado a acreditar que o processo de inclusdao deve
conciliar com a integragdo do cliente surdo, sendo a implementacdo de palestras
educativas tanto voltada ao surdo, quanto aos profissionais, dando espago para
o convivio social, troca de informagdes, experiéncia e processo adaptativo entre
ambas as partes na assisténcia de sattde. No processo de recebimento do
paciente surdo, métodos que poderdao melhorar a assisténcia, seria sinalizacdo
para os profissionais, alertando que um paciente surdo estd aguardando
atendimento. Para isso, a comunicagdo entre pessoas participantes do momento
de recepcionar o cliente, deve ser mantido entre profissionais de enfermagem.!”

Observa-se também, que a formacdo dos profissionais estimulada a ter
conhecimento da Libras, contribuem para incentivo no aprendizado, como
forma de melhorias e capacitagdo prévia, com intuito preparatério aos
estudantes de enfermagem, seja eles de nivel médio ou superior. Essas
capacitagdes também devem ser implementadas nas empresas de satude, a fim
de promover educacdo permanente a seus colaboradores, emergencialmente em
setores que mais precisam de suporte, com a presenca de intérprete fornecendo
capacitagao.l”-18

Com isso perspectivas a longo prazo podem ser geradas, baseadas em
qualificacdes dos profissionais, auxilio do Sistema Unico de Satde - SUS, para
atender os surdos de forma igualitaria, trazendo beneficios ndo somente aos
pacientes surdos, mas também para os profissionais, onde ndo precisaram
frustrar-se, nem tdo pouco serem afetados com ansiedade, por ndo saberem se
comunicar e prestar assisténcia aos surdos. Assisténcia mais humanizada e
produtiva existird, relacionada ao respeito das individualidades do paciente
com surdez, inclusdo na assisténcia de sadade, forte ligacdo e cuidado direto com
os pacientes sera mantido e satisfacdo nos cuidados de enfermagem.

Fazendo uma anélise geral do processo de inclusao e integracdo, tem-se
uma visdo de que ndo somente na area da saide, mas também na educagao,
existem dificuldades em fornecer um tratamento de qualidades as pessoas com
deficiéncia, devido baixo investimento em capacitacdes dos profissionais e ndo
existéncia do processo de integracdo adequada, onde as pessoas com algum
grau de deficiéncia ndo sdo atendidas em sua totalidade, independente de suas
necessidades. O processo de inclusao existe, e de certa forma pde-se em pratica,
porém a integracao estd sendo pouco abrangente aos individuos que possuem
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deficiéncia, no que se diz respeito ao atendimento com diminuicdo das
desigualdades e igualitario.8

Conclusao

Pode-se concluir que os servigos de satde ainda se encontram deficitério,
devido baixo conhecimento dos profissionais de enfermagem sobre Lingua
Brasileira de Sinais - Libras, baixo estimulo durante formacao académica e falta
de qualificacdes, onde poucos dos profissionais estdo capacitados para atender
os pacientes surdos de forma integral e de qualidade.

Estratégias como formas de melhorias existem, e que estdao ligadas a
melhor capacitagdo dos profissionais; presenca de intérprete no processo de
capacitacdo permanente dos profissionais de enfermagem nos hospitais;
obrigatoriedade da matéria de Libras nas escolas de formacdo académica;
cartilhas, cartazes ou até mesmo folders educativos, para que a Libras se torne
uma lingua presente no ambiente de satide, possibilitando mais contato com o
idioma.

Espera-se que este estudo contribua para melhorias na assisténcia e que
haja assisténcia direcionada aos pacientes surdos de forma integral, igualitaria e
pautada nas necessidades e limitagdes do paciente surdo, trazendo para eles
atendimento mais préximo do mesmo cuidado destinado as pessoas que ndo
possuem dificuldade auditiva, sem contar, que o processo de inclusdo e
integracdo serd notado pela comunidade e profissionais da satide de forma
geral.
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