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RESUMO

Objetivo: Refletir sobre a transculturalidade das tecnologias da informagdo e comunicagdo
utilizadas pelo enfermeiro no cuidado a pessoa idosa no contexto amazonico a Luz da Teoria de
Madeleine Leinigner. Métodos: Trata-se de um estudo teérico-reflexivo, acerca das tecnologias da
informagédo e comunicagdo voltadas para a satide da pessoa idosa. A presente reflexdo, surgiu a
partir das ponderagbes a respeito da importancia na inser¢do de competéncias culturais na
construgdo de tecnologias da informagdo e comunicagdo para cuidados as pessoas idosas
amazonicas. Resultados: Emergiram do presente estudo duas categorias reflexivas: “A importancia
da competéncia cultural nas tecnologias da informacdo e comunicagdo” e a “Aplicagdo das
tecnologias da informagdo e comunicagdo no cuidado a pessoa idosa no contexto amazdnico:
contribuigbes para a prética de enfermagem”. Conclusao: Pensar sobre essa questdo tornou-se um
passo inicial para a compreensado dos beneficios das tecnologias da informagado e comunicagéo para
profissionais enfermeiros que prestam assisténcia ao idoso que reside no ambito da regido
Amazoénica, tendo em vista as particularidades culturais desses individuos e os fatores que
compdem o processo de envelhecimento humano.

Descritores: Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo; Competéncia cultural; Satde da pessoa
idosa; Cuidados em enfermagem; Enfermeiros.
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ABSTRACT

Objective: To reflect on the transcultural nature of the information and communication technologies
used by nurses to care for the elderly in the Amazonian context in the light of Madeleine Leinigner's
theory. Methods: This is a theoretical and reflective study on information and communication
technologies for the health of the elderly. This reflection arose from reflections on the importance of
inserting cultural competencies in the construction of information and communication technologies
for the care of elderly people in the Amazon. Results: Two reflective categories emerged from this
study: “The importance of cultural competence in information and communication technologies”
and “The application of information and communication technologies in caring for the elderly in the
Amazonian context: contributions to nursing practice”. Conclusion: Thinking about this issue has
become an initial step towards understanding the benefits of information and communication
technologies for nursing professionals who provide care for elderly people living in the Amazon
region, bearing in mind the cultural particularities of these individuals and the factors that make up
the human ageing process.

Descriptors: Information and communication technology; Cultural competence; Health of the
elderly; Nursing care; Nurses.
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RESUMEN

Objetivo: Reflexionar sobre el caracter transcultural de las tecnologias de informacion y
comunicacién utilizadas por las enfermeras en la atencién a los ancianos en el contexto amazoénico a
la luz de la teoria de Madeleine Leinigner. Método: Se trata de un estudio teérico y reflexivo sobre
las tecnologias de informacion y comunicacion para la salud de las personas mayores. La reflexién
surgié a partir de reflexiones sobre la importancia de insertar competencias culturales en la
construccion de tecnologias de informacion y comunicacion para el cuidado de ancianos en la
Amazonia. Resultados: Dos categorias reflexivas surgieron de este estudio: «La importancia de la
competencia cultural en las tecnologias de informacién y comunicacién» y «La aplicacién de las
tecnologias de informacién y comunicacion en el cuidado de los ancianos en el contexto amazénico:
contribuciones a la practica de enfermeria». Conclusién: La reflexion sobre este tema se ha
convertido en un paso inicial para la comprensiéon de los beneficios de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién para los profesionales de enfermeria que prestan atencion a las
personas mayores que viven en la region amazonica, teniendo en cuenta las particularidades
culturales de estas personas y los factores que componen el proceso de envejecimiento humano.
Descriptores: Tecnologia de la informacion y comunicacion; Competencia cultural; Salud del
anciano; Cuidados de enfermeria; Enfermeros.
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Introducao

A assisténcia prestada pela enfermagem abrange diferentes ambientes e
alcanga as mais diversificadas populagdes, principalmente na aten¢do aos povos
em situacdo de vulnerabilidade, como aqueles que residem em regides mais
longinquas e possuem barreiras no acesso aos servigos de satide e a informagao.
Neste cendrio, a atuacdo da enfermagem no contexto amazonico requer uma
série de habilidades e competéncias diferenciadas para atender as necessidades
das populacdes residentes nestas regides, devido as singularidades
epidemioldgicas, geograficas e culturais que cercam o modo de vida, satde e
bem-estar desses povos tradicionais.

O cuidado do enfermeiro na Amazonia engloba diferentes faixas etérias,
com destaque para as pessoas idosas. A populacdo idosa aumentou de maneira
significativa ao longo dos anos, em decorréncia do processo de transicao
demografica e epidemiolégica que caracterizaram mudancas expressivas no
que concerne a satde-doenca da populagado.!

Em associacdo ao marco do envelhecimento humano surgiram as doengas
cronicas ndo transmissiveis (DCNTs), que exigem mais atencdo dos
profissionais de satde na assisténcia a pessoa idosa e implicam em maiores
gastos e investimentos em satde, uma vez que tais comorbidades possuem a
capacidade de tornar o idoso mais fragilizado e necessitado de cuidados
especificos.?

Destarte, o papel do enfermeiro nas praticas de cuidados aos idosos
amazonicos exige um olhar diferenciado, com a implementagao de estratégias e
metodologias inovadoras que visem atingir resultados positivos na promocao
de satide e prevencao de doengas desses individuos. Por se tratar de um grupo
populacional no qual as condi¢gdes de satide tendem a declinar & medida que o
tempo passa, o enfermeiro deve planejar seus cuidados de forma sistemaética,
efetiva.

Diante disso, o uso de tecnologias inovadoras pode auxiliar o enfermeiro na
assisténcia em sadde da pessoa idosa, haja vista que essas ferramentas
funcionam como aliadas essenciais na pratica do cuidado cotidiano do
profissional.> A aplicagdo e uso de tecnologias no ambito da satide ganharam
espaco nos ultimos tempos, em vista de agregarem resultados notdrios e
repercussoes positivas ao trabalho dos profissionais da satide.*

Nesta perspectiva, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs)
podem ser definidas como ferramentas responsaveis por transmitir, informar e
armazenar dados eletronicos dos pacientes através de meios digitais, como por
exemplo, telemedicina, sattde em linha, computadores, satde modvel,
aplicativos para smartphones e texto mensagem.>

Desta maneira, a presente tecnologia é uma proposta interessante na
implementacdo da assisténcia do enfermeiro, pois ajudam na melhora da
qualidade de vida da pessoa idosa e auxiliam nas préticas de prevencao e
promocao de satide, por meio da incorporagao de tecnologias que vislumbrem
agoes educativas, preventivas e de reabilitagao.®

Para alicercar a presente reflexdo foram utilizados os pressupostos da
Teoria da Diversidade e Universalidade do Cuidado Cultural (TDUCC) de
Madeleine Leininger. A teorista fundamentou sua teoria nos seguintes
principios: cultura, valores culturais, cuidado de enfermagem culturalmente
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diverso, etnocentrismo, generalizagdo, estere6tipo, congruéncia cultural,
etnoenfermagem e enfermagem transcultural. Portanto, conforme postulado
por Leininger os cuidados de enfermagem devem ser embasados na
importancia de compreender os valores culturais e vivéncias individuais e
coletivas de cada pessoa mediante o processo satde-doenca.”

Face ao exposto, compreende-se a importancia da presente tematica, por
isso é necessario refletir sobre a Regiao Norte, na qual se encontra escassez na
incorporacdo das TICs na atengdo primaria.® Conforme descrito elaborou-se o
seguinte questionamento: Quais sdo as indagacdes sobre a utilizagdo e
desenvolvimento das TICS culturalmente congruentes para enfermeiros no
cuidado a pessoa idosa amazonica? O objetivo deste estudo foi refletir sobre a
transculturalidade das tecnologias da informacao e comunicacgao utilizados pelo
enfermeiro no cuidado a pessoa idosa no contexto amazonico a luz da Teoria de
Leinigner.

Método

Trata-se de um ensaio tedrico-reflexivo, elaborado com base em estudos e
debates referente a disciplina de Tecnologias de Enfermagem para a Educagao e
o Cuidado em Satide do curso de mestrado académico do Programa de Pos-
Graduacdo em Enfermagem - PPGENF da Universidade Federal do Amazonas
- UFAM, em Associacdo Ampla com a Universidade Estadual do Para - UEPA.
A disciplina foi desenvolvida entre setembro e dezembro de 2022, por meio de
encontros que promoveram didlogo critico e reflexivo sobre as tecnologias em
satde com foco na educagdo e no cuidado, incluindo os aspectos tedricos e
préticos do uso de tecnologias emergentes.

Mediante isso, ndo se delineou especificamente os critérios de exclusdao e
inclusdo para a selecdo do material bibliografico, em virtude de se tratar de um
estudo reflexivo. Em relacdao aos tramites éticos, excluiu-se a necessidade de
submeter o estudo ao Comité de ética da Universidade por ndo haver nenhum
vinculo com qualquer pesquisa direta/aplicada, entretanto, seguindo os
preceitos éticos salientamos, todos os autores foram devidamente referenciados.

A presente reflexao surgiu a partir das ponderacdes dos autores acerca do
tema em questdo, sobre a importancia de um olhar diferenciado a respeito da
criacdo de novas tecnologias em satde, voltadas para a drea da enfermagem no
contexto dos povos tradicionais da Amazonia, das quais, emergiram-se duas
categorias reflexivas: “A importancia da competéncia cultural nas tecnologias
da informacdo e comunicacdo” e a “Aplicacdo das tecnologia da informagao e
comunicagdo no cuidado a pessoa idosa no contexto amazonico: contribuicdes
para a prética de enfermagem”.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A importancia da competéncia cultural no desenvolvimento das tecnologias
da informacao e comunicacao

As tecnologias da informagdo e comunicacdo desempenham papel
imprescindivel na facilitacio da assisténcia do profissional em satde, por
permitir que as informacgdes sejam partilhadas entre os profissionais que atuam
em éareas de dificil acesso, como nas comunidades ribeirinhas localizadas no
interior do Amazonas.
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Diante do cendrio tecnolégico, a abordagem de estudos que retratem a
importancia de se pensar na competéncia cultural das tecnologias em sadde,
desde a sua ideia inicial, exige uma reflexdo sobre como os enfermeiros
desempenham habilidades em discernir e experimentar a diferenca cultural no
decorrer do cuidado e quais sdo as facilidades e barreiras com o uso de
dispositivos tecnoldgicos que tenham esse olhar transcultural. ®

A reflexao sobre as possiveis contribui¢des dos recursos tecnolégicos para a
satde da pessoa idosa amazonica, surge do reconhecimento e da compreensao
de que o ser cuidado vivéncia suas concepgdes sobre a vida, satide e bem-estar,
a partir da influéncia cultural, social e coletiva. Esses poderdo desempenhar a
capacidade de auxiliar e de facilitar uma comunicacdo eficaz e apropriada em
situagdes interculturais do profissional e o ser cuidado.

Assim, as TICS sao importantes recursos facilitadores do cuidado primaério,
surgindo para suprir possiveis lacunas existentes nos cuidados do enfermeiro.
Posto isso, destaca-se que para efetividade dos dispositivos em satde, é
necessario investir em ferramentas que incorporem e trabalhem a valorizagao
da competéncia cultural, para os distintos grupos sociais, garantindo
integridade individual ou comunitaria no antes, durante e ap6s a assisténcia.

A presente discussao faz emergir a ideia de aplicacao da teoria transcultural
no processo de desenvolvimento das tecnologias em satde, para a concepgdo de
um cuidado culturalmente congruente e baseado na diversidade e
representatividade dos idosos amazonicos.

Portanto, observa-se as lacunas de estudos que se concentraram em
barreiras e aspectos para implementacdo baseada em ferramentas tecnolégicas
no ambito da satide. Sendo assim, é de suma importdncia que o primeiro
requisito para se alcancar um cuidado culturalmente competente deva ser o
cuidado centrado na realidade do individuo e da comunidade.

Para isso, a luz de um olhar intercultural, é essencial que as novas
tecnologias em satde garantam a especificidade do cuidado coletivo e
individual dos usuérios que acessam os servigos de satide, pois somente assim
haverda uma assisténcia de qualidade, eficaz em concordancia com os
comportamentos e condicdes de satde enfrentados pelos individuos e
profissionais de satde.?

Dessa forma, a assisténcia de enfermagem a pessoa idosa na Amazoénia
deve incorporar os saberes e costumes tradicionais destes individuos,
agregando o conhecimento tradicional dos idosos aos conhecimentos técnico-
cientificos da enfermagem, formando um conjunto que envolva e respeite tanto
a vivéncia destes individuos, quanto o processo de enfermagem, criando uma
correlacdo na troca de informagdes baseado nas tecnologias.

Os valores étnicos e culturais das pessoas idosas, associadas ao uso das
tecnologias em satde no trabalho do enfermeiro, demonstram que a profissdo
caminha rumo a equidade e ao entendimento de que diferentes povos e
distintas culturas remetem a diversas formas de revolucionar os cuidados em
saude, a partir de praticas sistematicas, holisticas e fundamentadas em
ferramentas que possam ajudar a populacdo a superar suas dificuldades
cotidianas relacionadas ao adoecimento e aos fatores socioambientais e
econdmicos da regido.
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Aplicacao das tecnologias da informacao e comunica¢ao no cuidado a pessoa
idosa no contexto amazonico: contribui¢des para a pratica de enfermagem

As TICS, sao métodos que vém sendo empregados no cuidado em satde da
enfermagem, em virtude da capacidade dessas ferramentas em fornecer um
possivel suporte aos profissionais na resolugdo de problematicas evidenciadas
na comunidade e no ambito da aten¢do a satde da pessoa idosa. Quando
incluidas na assisténcia ao idoso amazonico, tais tecnologias devem ser
constituidas por caracteristicas e aspectos inerentes a vivéncia e aos costumes
étnico-culturais dos adultos mais velhos que habitam na regido Amazonica.

As bases da assisténcia da enfermagem holistica e com praticas em satde
que prezam pelos valores e saberes populares possuem ligacdo com as
premissas advindas da transculturalidade, que ao longo dos anos agregaram
positivamente na construgdo do saber cientifico da profissdao. O modelo de
cuidado proposto pela teoria de Leinigner, permite que os profissionais de
enfermagem desenvolvam praticas de satde alinhadas aos conceitos que
fundamentam os aspectos socioculturais do ser cuidado.!?

A etnoenfermagem deve entender e se apoderar do contexto social, cultural
e politico que permeiam a vivéncia dos individuos nas diversas fases da vida. O
conhecimento sobre a linguagem, saberes ancestrais, costumes, habitos de vida
e ambiente sdo fundamentais para enfrentar os desafios inerentes a promogao
de sadade e principalmente realizar os cuidados de enfermagem humanizados.

As peculiaridades do Amazonas carregam consigo tracos da cultura
indigena, onde a subsisténcia de muitos individuos, principalmente dos
ribeirinhos, ainda é pautada nos recursos provenientes da natureza, a partir do
extrativismo animal e vegetal. Da mesma forma, as praticas de satide dessa
populacdo se baseiam com proporgdes significativas para os conhecimentos do
senso comum, com o uso de plantas medicinais para fins curativos de muitas
enfermidades.!!

A localizagdo geografica de muitas comunidades rurais e até de alguns
municipios impossibilita que os idosos amazoénicos tenham pleno acesso aos
servigos de satide e aos cuidados integrais ao seu bem-estar fisico e mental.
Diante disso, o enfermeiro enfrenta inameros desafios para fornecer uma
assisténcia humanizada e de qualidade a pessoa idosa no ambito amazodnico.!?

Face ao exposto, nota-se que o uso da criatividade, inovagdo e a
sensibilidade cultural do enfermeiro sdo competéncias que irdo favorecer os
cuidados aos idosos amazonicos. Assim, a inser¢do das tecnologias contribui de
maneira significativa na rotina de trabalho desses profissionais e podem apoiar
de forma diferenciada as acdes do enfermeiro no contexto da regido
Amazonica.’?

O uso das TICS no cuidado ao adulto mais velho amazoénico, requer
sensibilidade e raciocinio clinico dos profissionais, haja vista que ndo basta
somente implementar, porém buscar a compreensdo das limitagdes e
resisténcias apresentadas pela pessoa idosa, no que tange as barreiras
linguisticas, religiosas, hdabitos alimentares, educacdo e condutas
potencialmente prejudiciais a satide, todavia que fazem parte da cultura desses
idosos. A adaptacao das tecnologias de acordo com a realidade e cultura dos
povos a qual o cuidado sera ofertado, torna-se primordial para a exceléncia do
objetivo pretendido e integralidade na assisténcia.
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Nesta perspectiva, cabe ao enfermeiro a partir do levantamento das
principais necessidades e dificuldades da pessoa idosa, propor o
desenvolvimento de tecnologias funcionalmente vidveis ou gerenciar a
construcao destas, para atender ao perfil desse grupo populacional, que carece
que seus saberes tradicionais sejam respeitados e preservados.

Mediante isso, a construcdo de atividades educativas ou assistenciais
embasados na desconstrucdo dos preconceitos, fortalecem o andamento da
promocao e restabelecimento da satide diante do envelhecimento diferenciado
no Amazonas, uma vez que as praticas de cuidados concebidas sob uma o6tica
que transcende o tecnicismo e consideram os valores humanos, corroboram em
resultados benéficos. A universalidade e diversidade do cuidado podem ser
alcancadas quando as estratégias promovidas sdo centradas na preservacdo da
identidade pessoal, histérica e cultural da pessoa idosa.l4

Conclusao

A presente reflexdo possibilita a compreensao acerca dos beneficios das
tecnologias da informacdo e comunicacdo na pratica assistencial do enfermeiro,
ferramenta que pode dinamizar, otimizar e reduzir custos em relacao a eficicia
e efetividade das a¢des no ambito da atencdo primdria a satide nas localidades
geograficas de dificil acesso.

Assim, é perceptivel que a incorporacdo da assisténcia tecnolégica nos
servigos de satide facilite o acesso de seus usudrios. Por isso, argumenta-se a
necessidade de discussodes reflexivas e motivacionais sobre a necessidade da
viabilidade, do uso e da aplicabilidade das TICs voltadas para a satde da
pessoa idosa na Amazonia.
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