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RESUMO

Objetivo: descrever as condi¢des de trabalho do enfermeiro, com énfase na exposigédo a doencas ocupacionais
e influéncia da carga horaria na qualidade de vida do profissional. Método: Trata-se de uma revisdo
integrativa, realizada em agosto de 2020 nas bases de dados: Scientific Eletronic Libray Online (SciELO),
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias (LILACS) e PubMed. Utilizando os descritores satde:
saude do trabalhador; qualidade de vida; riscos ocupacionais e enfermagem. Resultados: Foram
selecionados 19 artigos, nos idiomas inglés, portugués e espanhol, publicados entre os anos de 2015-2020. O
trabalho da enfermagem exige alto grau de atencdo e responsabilidade, as condigdes em que esses
profissionais estdo inseridos os submetem a variados agentes produtores de danos a satde. Estresse
ocupacional, acidentes de trabalho, carga horaria excessiva foram fatores associados a baixa da qualidade de
vida desse grupo. Enfermeiros realizam suas atividades com grande pressdo psicoldgica e desgaste fisico,
decorrente de condi¢des de trabalho precarias, mé organizacdo da gestdo do sistema, deficiéncia de
equipamentos basicos e imprescindiveis ao desenvolvimento do trabalho, bem como a grande demanda de
pacientes em relacao a oferta de profissionais. Conclusdo: Destaca-se a importancia da criacdo de medidas
para seguranca desse grupo, através de investimentos financeiros e politicas ptblicas para melhora das
condigdes de trabalho, assim como o fortalecimento das entidades de protegdo a essa classe trabalhista.
Descritores: Condi¢des de trabalho; Enfermagem; Doencas ocupacionais; Qualidade de vida; Satde do
trabalhador.

ABSTRACT

Objective: to describe the nurses' working conditions, with an emphasis on exposure to occupational
diseases and the influence of the workload on the professional's quality of life. Method: This is through an
integrative literature review, performed in august 2020 through research in the databases: Scientific Eletronic
Libray Online (SciELO), Latin American and Caribbean Literature in Sciences (LILACS) and PubMed. Using
the descriptors health: worker health; quality of life; occupational risks and nursing. Results: 19 articles were
selected, in English, Portuguese and Spanish, published between the years 2015-2020. Nursing work requires
a high degree of attention and responsibility, the conditions in which these professionals are inserted subject
them to various agents that produce damage to health. Occupational stress, work accidents, excessive
workload were factors associated with the low quality of life of this group. Nurses perform their activities
with great psychological pressure and physical exhaustion, due to precarious working conditions, poor
organization of system management, deficiency of basic and essential equipment for the development of
work, as well as the great demand from patients in relation to the supply of professionals. Conclusion: The
importance of creating measures for the safety of this group is highlighted, through financial investments
and public policies to improve working conditions, as well as the strengthening of entities that protect this
working class.

Descriptors: Working conditions; Nursing; Occupational diseases; Quality of life; Worker's health.

RESUMEN

Objetivo: describir las condiciones laborales del enfermero, con énfasis en la exposicién a enfermedades
ocupacionales y la influencia de la carga de trabajo en la calidad de vida del profesional. Método: Se trata de
uma revision integradora realizada en agosto de 2020, mediante la investigacion en las bases de datos:
Scientific Eletronic Libray Online (SciELO), Literatura Latinoamericana y Caribefia en Ciencias (LILACS) y
PubMed. Utilizando los descriptores salud: salud del trabajador; calidad de vida; riesgos laborales y
enfermeria. Resultados: Se seleccionaron 19 articulos, en inglés, portugués y espafiol, publicados entre los
afios 2015-2020. El trabajo de enfermeria requiere un alto grado de atencion y responsabilidad, las
condiciones en las que se insertan estos profesionales los someten a diversos agentes que producen dafios a
la salud. El estrés laboral, los accidentes laborales, la sobrecarga de trabajo fueron factores asociados a la baja
calidad de vida de este grupo. Las enfermeras realizan sus actividades con gran presion psicolégica y
agotamiento fisico, debido a las precarias condiciones laborales, la mala organizacién de la gestion del
sistema, la deficiencia de los equipos bésicos y esenciales para el desarrollo del trabajo, asi como la gran
demanda de los pacientes en relacién a la oferta de profesionales. Conclusioén: Se destaca la importancia de
crear medidas para la seguridad de este colectivo, a través de inversiones financieras y politicas publicas para
mejorar las condiciones laborales, asi como el fortalecimiento de las entidades que protegen a esta clase
trabajadora.

Descriptores: Las condiciones de trabajo; Enfermeria; Enfermedades profesionales; Calidad de vida; Salud
del trabajador.
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Introducao

O trabalho em enfermagem pode ser influenciado por diversas questdes,
tais como: as relacdes de poder e lutas de classes e género. Essas direcionam o
profissional para a busca de um maior posicionamento e autonomia nas suas
atividades, além do reconhecimento social e profissional que, por vezes,
encontra-se enfraquecido’.

A deterioracdo das condicdes de trabalho no campo da satde est4 presente
em todo o servico da enfermagem e ocorre por diversos fatores, como a falta de
recursos materiais e escassez de profissionais, gerando sobrecarga em
funcionarios de determinados setores, além de vinculos de trabalho frageis e
salarios baixos!2.

Doengas ocupacionais se apresentam como um grande inimigo no setor
da sadde. Enfermeiras ao decorrer de suas atividades didrias encontram-se
expostas aos mais diversos riscos biolégicos, quimicos, fisicos e ergondmicos,
tornando-se assim um grupo vulneravel para o desenvolvimento de doencas
(fisicas e emocionais), repercutindo tanto em sua qualidade de vida quanto na
qualidade da assisténcia prestada 3. Essas profissionais em suas condigdes de
trabalho sdo encarregados de atividades com elevados niveis de
responsabilidade, além de prestarem cargas horarias excessivas, levando-os a
exaustdo, alto nivel de estresse, danos psicolégicos e problemas fisiol6gicos?*.

O estresse ocupacional é definido como uma pressdo fisiologica e
psicolégica causada pelo desequilibrio entre as exigéncias pessoais e as condicoes
na qual o individuo trabalha. Baldonedo et al.> em estudo sobre o estresse de
enfermeiros no trabalho concluem que situagdes na qual o individuo vivencia
caréncia de recursos necessarios para as atividades encarregadas, os expdem a
estresse constante, desenvolvendo prejuizos a sua satde, evoluindo de forma
lenta e progressiva para um estado de desordem no organismo. Essa situagao
gera quadros de exaustdo, aumentando a frequéncia de acidentes de trabalho,
visto que, mas condi¢des no servico influenciam no desempenho das suas
tarefas®®.

A iniciativa de medidas para seguranca e protecdo dessa equipe de
enfermagem se tornam de responsabilidade em parte da instituicdo em que esse
profissional exerce seu trabalho. Machado et al” em um estudo sobre condicdes
de trabalho da enfermagem exibe que apenas 40,6% dos profissionais sdo
assistidos quando adoecem pela instituigdo que trabalham. Aqueles que nao sdo
(30,5%) e os que “as vezes’ (19,1%) sdo assistidos somam 49,6%, ou seja, quase a
metade da equipe enfrenta de forma direta problemas de satide de outras
pessoas, mas ndo tem amparo institucional quando se trata da sua prépria satide
pessoal.

Considerando o crescente interesse pelas atividades exercidas pela
enfermeira e o estado de satide desses trabalhadores, este estudo objetiva através
de uma revisao integrativa da literatura, analisar as condi¢des de trabalho da
enfermagem em um contexto geral, com especificidade na exposigao a doengas
ocupacionais e influéncia da carga horaria na sua qualidade de vida.
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Método

Trata-se de um estudo descritivo, de carater exploratério, desenvolvido
através de uma andlise critica da literatura. A principio, foi efetuado um
levantamento bibliografico da tematica proposta, por meio de pesquisas em
ambientes virtuais, nas seguintes bases de dados: Scientific Eletronic Libray Online
(SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias (LILACS) e
PubMed.

Os descritores empregados durante a revisdo da literatura integrativa
foram: satide do trabalhador; qualidade de vida; riscos ocupacionais;
enfermagem.

Ap6s a selecdo dos descritores, realizou-se um cruzamento na BVS
(Biblioteca Virtual em Satide) com o operador booleano AND da seguinte forma:
“work conditions” AND “Nursing” AND “Nursing working conditions”, onde
se alcancou artigos das bases de dados, LILACS, PubMed e Scielo. Os estudos
obtidos em cada base de dados foram descritos, na devida ordem, no Quadro 1
abaixo:

Quadro 1- Quantidade de artigos da amostra final por base de dados, 2020.

A p .
Bases De Dados Cruzamento m.os.tra Excluidos Amostra Final
Identificada
SCIELO Nursing working 63 51 12
conditions
“work conditions”
PUBMED AND “Nursing” 3 2 1
“work conditions”
LILACS AND “Nursing” 382 379 3
TOTAL -~ 448 432 16
Figura 1- Processo metodoldgicos da revisao, 2020.
Levantamento literario Selecionados aqueles cujos titulos e
nas bases de dados: :> palavras chaveqremetes;em ao tema :> Total de 448
PubMed, Scielo e r e . artigos
LILACS condices de trabalho da enfermagem
Realizou-se a leitura dos Realizou-se a leitura dos titulos e resumos, onde 432
textos na integra dos 16 <:| foram excluidos do estudo por ndo remeterem ao
restantes objetivo da pesquisa
Na LILACS foram excluidos 379 trabalhos
Na SciELO foram excluidos 51 artigos, sendo 10 ja que fugiam da temética do presente estudo
presentes em outra base de dados e 41 fugindo da ou ja estavam presentes em outra base de
tematica escolhida dados

4

Na PubMed foram excluidos 2 artigos, sendo que,
desses, 1 fugia da tematica escolhida, 1 s6 liberou o
acesso ao resumo
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A triagem dos artigos foi desenvolvida por um grupo de revisores,
previamente calibrados, de forma que ambos tivessem acesso as mesmas
referéncias, porém as selecionasse de forma independente.

A inclusdo dos artigos seguiu critérios previamente estabelecidos, a fim de
se fazer o refinamento das publicacdes indexadas. O levantamento literario foi
constituido por uma amostra de 16 artigos publicados pelos cursos: Enfermagem
e Psicologia, escolhida e caracterizada, com enfoque na area da Enfermagem.
Foram selecionados artigos publicados entre os anos de 2015-2020, sendo obtidos
trabalhos nos idiomas inglés, portugués e espanhol.

Resultados

Os dados foram levantados em agosto de 2020, tendo sido encontrados no
PubMed, SciELO e LILACS, 448 estudos que versavam sobre a tematica, quando
utilizados os descritores selecionados pelos autores.

Realizou-se a leitura dos titulos e resumos, onde 432 foram excluidos do
estudo por ndo remeterem ao objetivo da pesquisa, estarem duplicados nas bases
de dados ou nao possuirem open acess. Na LILACS foram excluidos 379 trabalhos
que fugiam da tematica do presente estudo ou ja estavam presentes em outra
base de dados; na SciELO excluiu-se 51 artigos, sendo 10 ja presentes em outra
base de dados e 41 fugindo da tematica e na PubMed foram excluidos 2 artigos,
sendo que, desses, 1 fugia da tematica escolhida, 1 ndo se encontrava em open
access.

Assim a amostra do estudo foi de 16 artigos a serem analisados de forma
mais aprofundada, como se pode notar no Quadro 2.

Quadro 2 - Autores, ano de publicacdo, objetivo e resultados dos 16 estudos
selecionados, 2020.

Autores Ano Objetivo Resultados
Freire SKA, .Con,h.e cer a da produgao Fatores como o estresse, as cargas
Santi E[P.1 cientifica sobre as doencas horarias e as condi¢des de trabalho
antiago EJP. 2017 ocupacionais no Brasil em . . 60¢8
pd influenciam na satide das
relacao aos trabalhadores de .
enfermeiras
enfermagem
A predominéncia feminina, jornada
Discutir a repercussao das dupla, questdes sociais e
questdes de género e culturais, desvalorizagdo
Dias MO, et socioecondmicas de profissional, participacdo reduzida
al2 2019 trabalhadores de enfermagem em espagos de luta e
no enfrentamento da questdes burocraticas trabalhistas
precarizagao do trabalho de foram apresentadas como
enfermagem justificativas para o baixo
envolvimento no trabalho
s . Os fatores associados aos riscos de
Identificar as associacGes entre . .
o . adoecimento foram: queixas de
Souza KHJF, et as varidveis associadas ao o .
2020 insonia, trabalho noturno e jornada
al.3 trabalhador de enfermagem de
. Ll de trabalho
um hospital psiquiétrico
o s ~ A i < i
Oliveira MM, Verificar as repercussdes dos rnatietra comto € orgamzac}o °
2017 . L trabalho de enfermagem a nivel
etalt riscos ocupacionais nos .
hospitalar bem como seu processo,
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Baldonedo M,

profissionais de enfermagem
que atuam em area hospitalar

sdo os maiores causadores de

trabalhadores

exposicdo a riscos ocupacionais aos

etal’

2018

de stress de enfermeiros
espanhdis e portugueses a

Conhecer e comparar os niveis

exercer funcdes em Hospitais

Os fatores mais estressantes foram
a sobrecarga do trabalho e a
dificuldade em lidar com a morte

Macedo ATB,
et al.6

2020

psicossocial e escores de
resiliéncia nos profissionais d
enfermagem que cuidam de
adultos com germes
multirresistentes

Verificar presenca de estresse

Observou-se que 69,23% (27) dos
profissionais apresentaram elevado
estresse psicossocial e 56,41% (22)
baixa resiliéncia

a

Machado MH,
etal”

2015

Analisar a situacao das
condicdes de trabalho em que
a equipe de enfermagem atua,

as condicoes laborais e de
relacionamento

incluindo varidveis em relacao

Mais de %1 da equipe veem seus
chefes distantes, inacessiveis,
quando necessitam de ajuda;

elevado grau de inseguranca e

violéncia no ambiente de trabalho;
poucos sao assistidos, quando
adoecem, pela prépria instituicao
em que trabalham; além de
desgaste profissional

Santos AP, et
al.8

2020

Compreender as dificuldades
encontradas pela equipe de

enfermagem durante o
Atendimento Pré-Hospitalar

Os principais entraves para o
atendimento foram a acessibilidade
aos locais de atendimento,
seguranca da cena e a ocorréncia de
violéncia ocupacional contra os
profissionais

Costa KNFM,
etal’

2017

Avaliar a qualidade de vida de
relacionada a satide dos
profissionais de enfermagem

Entre os oito dominios do
instrumento de qualidade de vida
relacionada a sadde, trés
resultaram comprometimento
importante dos escores. Os que
obtiveram menor média foram: Dor
(22,4), Estado Geral de Satide (25) e

Aspectos Sociais (22,5)

RB, Silva RM,
Moraes-Filho
IM.10

Oliveira

2017

Analisar as evidéncias
cientificas sobre as principais
dificuldades que o Enfermeiro
em Saude Ocupacional
enfrenta na prevencao de
acidentes e no cuidado a
doencas no ambiente
organizacional

Existem dificuldades relacionadas
ao proprio mercado de trabalho e
problemas internos, envolvendo a
relacdo entre empresas e
trabalhadores, mediada pelo
enfermeiro.

CAFB, etallt

2020

Analisar as repercussdes do
trabalho docente na satade dos
professores de enfermagem

Devido a pressdo por alta demanda
laboral e inadequadas condigdes de
trabalho, esta atividade favorece ao
adoecimento desses profissionais

Ferenc AVF,
Branddo ACP,
Bratina RCA .12

2015

Analisar as condic¢des de
trabalho docente em uma
universidade publica mineira e
sua implicag¢do para os
percursos de desenvolvimento

profissional

Os professores percebem os efeitos
dos processos de intensificacdo, e
de precarizagdo do seu trabalho,
devido a alta pressao e elevada
carga de trabalho.
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Os motivos desse problema
Analisar a génese e 0s bioético estdo associados a
Marin J, problemas bioéticos que arrecadagdo da ggstao 1(111un~1c1pa1
Ribeiro emergem no processo de para aumento da producao e
2020 . cumprimento de metas, a falta de
CDM.13 trabalho entre equipes de uma o
unidade bésica de satide no valorizagdo dos trabalhadores da
Brasil equipe e os esfor¢os empreendidos
por eles no trabalho por parte da
gestdo e estima assimétrica.
Questdes do cotidiano do sistema
de satdde levam os profissionais a
Compreender as vivéncias de vivenear uma Pratuia desaf 1a.1dora
Cardoso CML . em lidar com situagdes cotidianas
Sofrimento Moral expressas no ~ s
etal.4 2016 . 1 e . que vao contra seus preceitos eticos
cotidiano da Estratégia Satude .
da Familia e podem comprometer a qualidade
’ do trabalho, tornando-se
desencadeadores de Angustia
Moral.
Os Indicadores Prazer e Sofrimento
Mapear os fatores de risco ao no Trabalho apontaram liberdade
Worm FA. et adoecimento relacionado ao de expressdo dos profissionais, por
L1 ’ 2016 trabalho dos profissionais de outro lado ha falta de
a Enfermagem da Equipe do reconhecimento e esgotamento
Servigo de Atendimento Mével | profissional. Para a avaliagdo dos
de Urgéncia danos relacionados ao trabalho
destacam-se os danos fisicos.
Identificar o ponto de vista dos . . "
profissionais de enfermagem Evidenciou-se que a prética de
Cunha LS sobre a adaptacdo e adaptar/improvisar e dialética,
unha LS et i i
LI g | mpoviaio et no | o enimenios desfrinento
al trabalho hospitalar e analisar P ) ! . PO
as vantagens e desvantagens que assegura o cuidado, também
desta pratica para o trabalho coloca em risco a seguranca dos
em satide e enfermagem pacientes e dos trabalhadores
Discussao

O ambiente de trabalho em todo seu contexto abrange diversas situagdes
que prejudicam a qualidade de vida dos funcionérios que o compdem, situacoes
essas de responsabilidade da satde publica, como a questdao da violéncia no
cotidiano das institui¢des de satde. O profissional enfermeiro nessa condicdo se
encontra desprotegido a ataques vindo tanto da equipe em que insere como da
populacdo usudria do servico. Em um estudo onde se obteve a percepcao dos
profissionais quanto ao sentimento de protecdo contra a violéncia, somente 29%,
ou seja, menos de 1/3 da equipe se sente segura no trabalho, contra 21,8% que se
sentem ‘as vezes’ e 40,1% que ndo se sentem protegidos”?.

A alta carga horaria devido a plantdes hospitalares, troca de turnos e
duplo emprego associado a baixos saldrios, acarreta significativamente na
qualidade de vida dos enfermeiros °. Situagdes de desgastes fisicos e psicolégicos
nao deixam davidas quanto as condicdes vividas pela equipe nas instituices que
atuam, uma pesquisa registrou que 65,9% desses trabalhadores consideram sua
atividade desgastante, tendo como um desses fatores desencadeadores a carga
horaria excessiva’.
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O ambiente de trabalho em que a enfermagem opera estd de frente a
diversos elementos causadores de riscos, devido a proporcao de procedimentos
complexos, coletivos e arriscados como em ambientes de confinamento, o que
ocorre nas plataformas de petréleo offshorel?. Os enfermeiros enfrentam doencas
ocupacionais constantes, capazes de causar danos biopsicossociais, decorrentes
de procedimentos realizados pelos mesmos, chegando a produzir variadas lesées
a nivel celular (queimaduras, irritacdes na pele e olhos, toxicidade)?>.

A enfermagem atua nas mais diversas dreas da satide, com desafios e
particularidades. Em um estudo abordando as condicées de trabalho e satide na
realidade de docentes da enfermagem, foi identificado que 69,2% dessas
profissionais relataram a auséncia de pausas para descanso e alimentacdo
durante a jornada de trabalho, no que tange espago para descanso na instituicdo
75% dos participantes relatam inexisténcia de local apropriado pra repouso”1112.

Fatores considerados estressantes rodeiam a rotina desses trabalhadores,
sendo produtores de potenciais agravos a condi¢cdo de satde desses individuos
e acarretando problemas que comprometem o equilibrio fisiolégico do
organismo. Dentre esses fatores, tem-se as barreiras na comunicagdo entre a
equipe e gestdo nas institui¢des de satde, o despreparo de um membro atinge o
outro, a vista disso, o gestor quando incapaz de desempenhar eficientemente seu
papel seja pela falta de experiéncia, conhecimento ou relacdes falsas de poder
autoritarias, geram sobrecarga de trabalho e pressdao psicolégica em toda
equipe’®!4. Um estudo recente revelou o adoecimento da enfermagem como um
tema grave que atinge mais da metade dos participantes envolvidos, seus dados
apontam que 56,1% declararam ter precisado de atendimento médico nos
primeiros 12 meses de servico’.

Worm!®> em sua pesquisa sobre o risco de adoecimento dos profissionais
de enfermagem no trabalho em atendimento mével de urgéncia, obteve uma
avaliacdo positiva quando relata as condices de trabalho nesse setor, tendo
como fatores protagonistas a qualidade dos materiais e ambiente onde esse
grupo trabalha, além de boa disponibilizacao de equipamentos e materiais para
realizacdo se suas atividades propostas. O estudo ainda conclui que a
desorganizacdo e acomodacdo profissional é o que gera insatisfagao e frustracdo
no trabalho, acarretando um saldo negativo no desempenho do trabalho
realizado e na qualidade da assisténcia.

Quando o ambiente e materiais sdo precdrios ocorre uma maior exposigao
a riscos e sofrimento nos enfermeiros, por nao poderem aplicar os conhecimentos
e técnicas seguras os limitando na sua prépria area. Entra-se muitas vezes o
improviso nas atividades executadas, onde sao exigidos rdpida resolucao dos
problemas aumentando ainda mais a pressdo psicolégica dos trabalhadores, essa
capacidade adaptativa apesar de incrementar maior criatividade na tarefa, possui
maior carga negativa por configurar-se em préaticas perigosas para uma profissdo
que mesmo quando atuada corretamente ja possui grandes riscos!®.

Conclusao
No decorrer da pesquisa se observou que os artigos tinham teméticas que

muitas vezes se corroboravam. Essas temadticas abrangiam as condicdes de
trabalho dessa classe, exposicdo a doencas ocupacionais na enfermagem, e
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diversas outros causadores de prejuizos a satide do trabalhador como cargas
horarias excessivas, estresse ocupacional e acidentes de trabalho, o que faz com
que seja essencial aplicar medidas que amenizem esses danos. Podendo se
ampliar desde investimentos nas condi¢des de trabalho desses profissionais
como adequar as demandas com maior ntimero de enfermeiros. Desde a
preocupagao em ofertar préticas integrativas em satde para os mesmos no
ambiente de trabalho e incentivo a uma alimentacdo saudavel e a prética de
atividades fisicas.

Outro ponto a se destacar é o fortalecimento das relacoes de entidades que
protegem essa classe, o desenvolvimento de a¢des de educacdo em servico que
sejam capazes de diminuir os riscos de exposicdo e garantir a qualidade de vida
no trabalho, estimulando maior autonomia para os enfermeiros.
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