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RESUMO

Objetivo: Identificar e analisar os principais fatores que influenciam a QV dos enfermeiros no
contexto da satde publica, considerando aspectos econdmicos, psicossociais e ambientais.
Metodologia: Trata-se de uma revisdo bibliografica integrativa com abordagem qualitativa. A
busca foi realizada nas bases PubMed e BVS, com descritores como "qualidade de vida",
"trabalhadores de enfermagem" e "satde publica". Foram analisados estudos publicados entre
2003 e 2024. Resultados: Enfermeiros de paises de alta renda, como Canadéd e Alemanha,
possuem melhores condi¢bes de trabalho e menor burnout, enquanto em paises de baixa
renda, como Brasil e Filipinas, prevalecem longas jornadas e altos niveis de exaustdo
emocional. Conclusdao: A QV dos enfermeiros é diretamente impactada por remuneracao,
suporte psicolégico e condicdes de trabalho. Paises de baixa renda enfrentam maiores
desafios, exigindo politicas que melhorem essas condi¢des para promover o bem-estar dos
profissionais e a eficicia dos sistemas de satide ptblica.

Descritores: Qualidade de Vida; Profissisonais de Enfermagem; Satde Publica.

ABSTRACT

Objective: To identify and analyze the main factors influencing nurses' QoL in the public
health context, considering economic, psychosocial, and environmental aspects. Method: This
is an integrative literature review with a qualitative approach. The search was conducted in
the PubMed and BVS databases using descriptors such as "quality of life," "nursing workers,"
and "public health." Studies published between 2003 and 2024 were analyzed. Results: Nurses
in high-income countries, such as Canada and Germany, have better working conditions and
lower burnout rates, while in low-income countries, such as Brazil and the Philippines, long
work hours and high levels of emotional exhaustion prevail. Conclusion: Nurses' QoL is
directly impacted by remuneration, psychological support, and working conditions. Low-
income countries face greater challenges, requiring policies that improve these conditions to
promote the well-being of professionals and the effectiveness of public health systems.
Descriptors: Quality of Life; Nursing Workers; Public Health.

RESUMEN

Obijetivo: Identificar y analizar los principales factores que influyen en la CV de las
enfermeras en el contexto de la salud publica, considerando aspectos econdmicos,
psicosociales y ambientales. Metodologia: Se trata de una revision integradora de la literatura
con enfoque cualitativo. La btisqueda se realizé en las bases de datos PubMed y BVS, con
descriptores como "calidad de vida", "trabajadores de enfermeria" y "salud publica". Se
analizaron estudios publicados entre 2003 y 2024. Resultados: Las enfermeras de paises de
ingresos altos, como Canada y Alemania, tienen mejores condiciones de trabajo y menor
burnout, mientras que en paises de ingresos bajos, como Brasil y Filipinas, predominan las
largas jornadas de trabajo y los altos niveles de agotamiento emocional. Conclusién: los
articulos analizados revelan una clara necesidad de concienciaciéon y formacién continua de
los profesionales de salud para prevenir la violencia obstétrica, lo que justifica la importancia
del folleto de buenas practicas.

Descriptores: Calidad de vida; Trabajadores de Enfermeria; Salud publica.

REVISA.2024 Out-Nov; 13(Esp2): 1134-41

134

o
<
2]
>
2
~



https://doi.org/10.36239/revisa.v13.nesp2.p1134a1141
https://orcid.org/0009-0007-2800-4483
https://orcid.org/0000-0001-9928-7416
https://orcid.org/0009-0004-8847-707X
https://orcid.org/0009-0000-1286-0452
https://orcid.org/0000-0001-9387-8944
https://orcid.org/0009-0007-9434-0522
https://orcid.org/0009-0004-5869-8007
https://orcid.org/0000-0003-3536-072X

Pereira EM, Bomtempo PWB, Costa JL, Morais JA, Faria TS, Oliveira MVD, et al

Introducao

A qualidade de vida (QV) dos profissionais de enfermagem no
ambiente de trabalho é amplamente reconhecida como um elemento central
para a promogdo de uma assisténcia humanizada e eficaz na satade publica. Os
enfermeiros desempenham um papel fundamental nos sistemas de satde,
sendo responséveis pelo cuidado direto e continuo dos pacientes, exigindo
tanto habilidades técnicas quanto preparo psicolégico para enfrentar situacoes
intensas e desafiadoras. Além das demandas fisicas e técnicas, esses
profissionais lidam com pressdes emocionais significativas decorrentes do
contato direto com pacientes em condi¢des diversas e, muitas vezes, adversas 1.

A QV dos enfermeiros reflete diretamente na seguranca e na qualidade
do atendimento oferecido a populacdo. De acordo com a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), a qualidade de vida é definida como a percepcdo de um
individuo sobre sua posicdo na vida, englobando aspectos fisicos, psicologicos,
sociais e espirituais, em relagdo aos seus objetivos, expectativas e preocupacdes,
levando em consideracdo o contexto cultural e os valores da pessoa 2. Para os
enfermeiros, esses aspectos se somam a fatores especificos do ambiente de
trabalho, como remuneracdo, suporte psicolégico, oportunidades de
desenvolvimento profissional e condigdes estruturais adequadas. Esses
elementos sdo cruciais para o bem-estar dos profissionais e a eficdcia dos
servigos de satide prestados a populagao.

Em contrapartida, uma baixa QV entre os profissionais de enfermagem
tem sido amplamente documentada, trazendo consequéncias negativas para os
proprios profissionais, para os pacientes e para as instituicdes de satide. A
auséncia de suporte psicologico e de condicdes adequadas de trabalho esta
frequentemente associada ao burnout, que se manifesta por exaustdo
emocional, distanciamento afetivo em relagdo aos pacientes e uma percepgao de
baixa realizacdo pessoal 3. Essas condi¢des afetam diretamente a qualidade do
atendimento, aumentando o absenteismo e a rotatividade das equipes, o que
compromete a continuidade e a eficacia dos cuidados.

Estudos indicam que a realidade enfrentada pelos enfermeiros varia
significativamente entre os diferentes paises. Em nacdes de alta renda, como
Canada, Suécia e Alemanha, politicas de suporte psicolégico e regulamentacdes
claras sobre a jornada de trabalho contribuem para maior satisfagdo profissional
e menores indices de burnout 4. Em contraste, em paises de média e baixa
renda, como Brasil, India e Filipinas, as limita¢des financeiras, a infraestrutura
precaria e politicas inadequadas resultam em longas jornadas de trabalho e
condigdes adversas que intensificam o estresse ocupacional. Esta comparagao
internacional é essencial para avaliar as diferentes abordagens e como
influenciam a QV dos enfermeiros na satide ptublica.

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo, por meio de uma
revisdo integrativa e comparativa, identificar os principais fatores que
influenciam a QV dos enfermeiros em diversos contextos socioeconémicos. A
andlise das praticas e politicas de suporte ocupacional em paises de diferentes
niveis de desenvolvimento visa contribuir para o desenvolvimento de
intervengdes e politicas ptblicas que favorecam melhores condicdes de trabalho
e valorizem esses profissionais.
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Metodologia

Este estudo foi desenvolvido com uma abordagem qualitativa,
adotando o método de revisdo bibliogrédfica integrativa. Esse método foi
escolhido devido a sua capacidade de integrar e sintetizar multiplos estudos
qualitativos, quantitativos e mistos, proporcionando uma visao abrangente e
detalhada dos fatores que afetam a qualidade de vida (QV) dos profissionais de
enfermagem em diversos contextos socioecondmicos. A revisdo integrativa
permite identificar, analisar e avaliar de forma critica as evidéncias disponiveis,
oferecendo uma perspectiva multidimensional sobre a satide ocupacional dos
enfermeiros e as varidveis que influenciam seu bem-estar no ambiente de
trabalho.

A revisao integrativa seguiu seis etapas metodoldgicas:

1. Identificacdo do problema e formulagao da questao de pesquisa: O objetivo
foi identificar os principais fatores que impactam a QV dos enfermeiros no
contexto da satde publica em diferentes paises, considerando varidveis
econdmicas, organizacionais, psicossociais e ambientais.

2. Estabelecimento dos critérios de inclusao e exclusao: Definidos para garantir
a relevancia e a especificidade dos estudos selecionados.

3. Busca na literatura: Realizada em miltiplas bases de dados para maximizar a
abrangéncia da revisao.

4. Avaliagao critica dos estudos incluidos: Considerando os métodos utilizados,
validade, qualidade e aplicabilidade dos resultados.

5. Anélise dos dados: Organizada em categorias tematicas conforme os fatores
que influenciam a QV dos enfermeiros.

6. Apresentacgao e discussdo dos resultados: Com base nas evidéncias extraidas
dos estudos selecionados, propondo recomendagdes para a melhoria das
condigodes de trabalho dos enfermeiros.

Critérios de inclusao e exclusao

Para garantir a relevancia dos estudos analisados, foram
estabelecidos os seguintes critérios de inclusdo e exclusao:

Critérios de Inclusao:

e Artigos publicados entre 2003 e 2024.

e Estudos em portugués e inglés.

e Pesquisas que abordassem especificamente a QV dos enfermeiros no
contexto da satide publica, considerando aspectos como condigdes de trabalho,
estresse ocupacional, suporte social e saide mental.

e Dados empiricos ou revisdes sistematicas que atendessem a padrdes
metodolégicos rigorosos.

e Estudos conduzidos em diferentes paises, permitindo comparacdes entre
contextos socioecondmicos variados.

e Critérios de Exclusao:

e Estudos que focassem em outros profissionais de satide, como médicos ou
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técnicos de enfermagem, ou que ndo estivessem relacionados ao setor publico
de saade.

e Artigos que abordassem a QV dos enfermeiros em contextos privados ou que
ndo apresentassem dados empiricos ou revisdes sistemaéticas.

e Trabalhos que nao abordassem diretamente fatores ocupacionais
relacionados a satude publica.

Fontes de dados e procedimento de coleta

A coleta de dados foi realizada em duas bases de dados principais: PubMed e a
Biblioteca Virtual de Satide (BVS). A escolha dessas bases se deu por sua
abrangéncia no campo da satide publica e por permitirem o acesso a estudos
relevantes sobre a QV dos enfermeiros.

Foram utilizados os seguintes descritores:

e '"qualidade de vida"
e 'trabalhadores de enfermagem"
e '"satide publica"

A combinagao desses descritores foi ajustada para atender as especificidades de
cada base de dados. A busca também considerou diferentes termos em inglés e
portugués, como "quality of life", "nursing workers", e "public health", a fim de
garantir uma ampla cobertura de estudos. A busca em mdltiplas fontes
permitiu abranger estudos de diferentes regides e contextos econdmicos,
favorecendo uma andlise comparativa mais robusta e abrangente.

Analise e avaliacao dos dados

Os dados foram analisados qualitativamente e organizados em quatro
principais dimensdes tematicas, de acordo com as variaveis identificadas como
fatores influenciadores da QV dos enfermeiros:

Condigoes Salariais e Jornada de Trabalho: Envolveu a comparagao das
remuneracdes, regulamentacdes sobre a jornada de trabalho, e as condicdes
econdmicas em diferentes paises. Foi analisado o impacto da remuneragao e da
carga horaria no bem-estar fisico e emocional dos enfermeiros, principalmente
nos paises de baixa e média renda, onde multiplos empregos sdo comuns para
complementar a renda.

Estresse Ocupacional e Satide Mental: Focou na andlise da presenca e
da eficdcia de programas de suporte psicolégico, tanto no local de trabalho
quanto fora dele. Estudos sobre burnout, exaustdao emocional, e a relagdo entre
estresse ocupacional e satde mental dos enfermeiros foram analisados nesta
dimensdo. Também foram considerados estudos que relacionassem o estresse
ocupacional a qualidade do atendimento prestado aos pacientes.

Suporte Social e Relagdes Interpessoais: Avaliou-se o nivel de suporte
social e as relagdes interpessoais entre colegas e supervisores nos ambientes de
trabalho. Esta dimensdo considerou a coesdo das equipes, a colaboracdo entre
os profissionais e o impacto das relagdes interpessoais na motivagdo, na
resiliéncia ocupacional e na satisfacdo dos enfermeiros.
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Infraestrutura e Condicoes de Trabalho: Abordou a infraestrutura fisica
dos hospitais e unidades de satide onde os enfermeiros trabalham, incluindo a
disponibilidade de materiais e equipamentos adequados para a realizagao de
suas fungdes. Essa dimensao comparou as condi¢des de trabalho em paises de
alta, média e baixa renda, avaliando o impacto da infraestrutura na seguranca e
no bem-estar dos enfermeiros.

Essas categorias permitiram uma avaliacdo sistemética e aprofundada
das condigdes de trabalho que afetam a QV dos enfermeiros. A anélise tematica
dos estudos ofereceu uma base sdlida para a formulagdo de recomendacdes
préticas, com vistas a melhoria das condicdes de trabalho dos profissionais em
diferentes contextos socioecondmicos.

Resultados e Discussao

Os resultados da revisdo indicam que a qualidade de vida (QV) dos
enfermeiros é influenciada por uma série de fatores, como remuneracao,
jornada de trabalho, estresse ocupacional, suporte social e infraestrutura.
Enfermeiros de paises de alta renda, como Canadd e Alemanha, apresentam
melhores condi¢Oes salariais, jornadas reguladas e suporte psicolégico
institucionalizado, resultando em menor burnout °. Em contraste, profissionais
de paises de média e baixa renda, como Brasil e Filipinas, enfrentam salarios
mais baixos, longas jornadas e maior estresse. Dados quantitativos demonstram
que em paises de baixa renda, 70% dos enfermeiros relatam alta exaustdo
emocional em comparagao com 30% em paises de alta renda °.

Condicoes salariais e jornada de trabalho

A desigualdade salarial e as longas jornadas de trabalho revelaram-se
fatores criticos para a qualidade de vida (QV) dos enfermeiros, especialmente
em paises de média e baixa renda, como Brasil e Filipinas. A necessidade de
acumular multiplos empregos, associada a baixa remuneragao, gera sobrecarga
de trabalho, desgaste fisico e emocional, e altos niveis de estresse. Em dados
coletados, cerca de 65% dos enfermeiros brasileiros relataram trabalhar mais de
12 horas didrias para sustentar suas familias, aumentando a incidéncia de
doengas ocupacionais 1.

Nos paises de alta renda, como Canadé e Alemanha, a regulamentagao
salarial proporcional ao custo de vida e as jornadas de trabalho controladas
proporcionam um equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal. Esses
paises demonstram que melhores condi¢Oes salariais estdo diretamente
relacionadas a uma menor incidéncia de burnout e maior satisfacao no trabalho.
Dados mostram que enfermeiros alemdes reportam uma satisfacdo 20% maior
em relacdo ao ambiente de trabalho quando comparados aos de paises de baixa
renda 7. Isso reflete diretamente na menor incidéncia de problemas de satude
ocupacional e absenteismo. Assim, os resultados sugerem que os sistemas de
satde em paises de baixa renda poderiam se beneficiar significativamente ao
adotar politicas semelhantes, adaptadas as suas realidades econdmicas 8.

Estresse ocupacional e satide mental

Os elevados niveis de estresse ocupacional em paises com menos
recursos, como Brasil e Filipinas, foram associados a alta demanda de
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atendimento e a falta de suporte psicolégico institucional. A auséncia de
programas regulares de apoio contribui para o aumento de burnout e exaustao
emocional entre os profissionais, o que afeta a qualidade do atendimento
prestado 3. No Brasil, dados de estudos recentes indicam que mais de 50% dos
enfermeiros relatam exaustdo fisica e emocional semanalmente, com muitos
relatando dificuldades para manter a continuidade do cuidado ™.

Por outro lado, em paises como Suécia e Alemanha, onde o suporte
psicolégico é institucionalizado, os indices de burnout sdo menores, e a
satisfacdo profissional é mais alta. Dados quantitativos indicam que
enfermeiros suecos que participam de programas de suporte psicolégico
regulares reportam uma reducao de 40% nos indices de burnout °. Isso destaca
a importancia da implementacdo de programas de apoio a satde mental como
estratégia fundamental para a melhoria da qualidade de vida no trabalho e da
eficicia dos servigos de satide publica em paises de baixa e média renda ”.

Suporte social e relacdes interpessoais

O suporte social no ambiente de trabalho é outro fator determinante
para a QV dos enfermeiros. Nos paises com culturas organizacionais que
promovem o trabalho colaborativo e o apoio muatuo, como nos Estados Unidos
e Canadd, os profissionais relatam maior satisfacdo e menores niveis de
estresse. Cerca de 60% dos enfermeiros norte-americanos indicaram que o
suporte entre colegas e supervisores contribui para uma maior motivagdo no
trabalho e resiliéncia diante dos desafios do dia a dia 8.

A integragdo social e o suporte entre colegas e superiores criam um
ambiente mais coeso e saudéavel, refletindo positivamente na resiliéncia
ocupacional dos enfermeiros. Em contrapartida, em paises com menor suporte
social, como Filipinas, onde apenas 35% dos enfermeiros relatam apoio
significativo de suas equipes, o isolamento e a carga emocional aumentam, o
que contribui para a insatisfagdo e o desgaste profissional 3. Esses achados
ressaltam a necessidade de politicas organizacionais que fomentem a coesdo
social e o suporte mutuo, promovendo um ambiente de trabalho mais
colaborativo e resiliente 1.

Infraestrutura e condi¢oes de trabalho

A infraestrutura adequada é essencial para garantir a qualidade de vida
dos enfermeiros e a seguranca no ambiente de trabalho. Em paises de baixa
renda, como Brasil e Africa do Sul, a precariedade dos equipamentos e a falta
de infraestrutura adequada resultam em sobrecarga e estresse, afetando
negativamente tanto os profissionais quanto os pacientes 3. Dados apontam que
55% dos enfermeiros brasileiros relataram falta de materiais bdasicos para
realizar seus trabalhos de maneira eficiente, o que compromete diretamente a
qualidade do atendimento I.

Nos paises desenvolvidos, como Canada e Austrélia, o investimento em
infraestrutura e equipamentos adequados proporciona ambientes de trabalho
mais seguros e eficientes. Isso ndo apenas melhora a qualidade de vida dos
enfermeiros, mas também promove a seguranca e o bem-estar dos pacientes.
Estudos indicam que enfermeiros australianos que trabalham em unidades de
satide com infraestrutura adequada apresentam uma redugao de 30% nos niveis
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de estresse, em comparagdo com aqueles que trabalham em condicGes
inadequadas °. Esses resultados reforcam a importancia de investimentos
estratégicos em infraestrutura em paises de baixa renda, como forma de
melhorar as condi¢des de trabalho e os resultados no cuidado a satude 8.

Limitacdes do estudo

Este estudo apresenta algumas limitagdes. A auséncia de dados
longitudinais impede uma analise aprofundada das mudancas e das tendéncias
nas condigdes de trabalho dos enfermeiros ao longo do tempo. Além disso, a
predominancia de estudos realizados em paises de média e baixa renda limita a
generalizacao dos resultados para contextos de alta renda, onde os sistemas de
saide possuem maior suporte e infraestrutura. Recomenda-se que futuras
pesquisas realizem investigacdes longitudinais e comparativas entre diferentes
contextos, permitindo identificar com maior precisdo praticas e tendéncias que
promovam a QV dos enfermeiros, levando em consideracdo tanto o
desenvolvimento das politicas de satide quanto as necessidades especificas de
cada regiao.

Conclusao

A revisdo integrativa demonstra que a qualidade de vida (QV) dos
enfermeiros na satde publica é influenciada por um conjunto complexo de
fatores econdmicos, organizacionais e psicossociais. Em paises de baixa renda, a
sobrecarga de trabalho, remuneracdo inadequada e a falta de suporte
psicolégico sdo fatores criticos que levam ao burnout e alta rotatividade,
comprometendo a continuidade e a qualidade dos cuidados prestados. Em
contrapartida, em paises de alta renda, politicas de regulamentacdo da jornada
de trabalho, valorizacdo salarial e suporte psicolégico contribuem para um
ambiente de trabalho mais seguro e eficiente, com menores indices de burnout.

O suporte social e a cultura organizacional colaborativa se destacam
como fatores protetores importantes, promovendo resiliéncia e satisfacdo entre
os enfermeiros. Mesmo em contextos com recursos limitados, estratégias que
visem a criagdo de um ambiente de trabalho saudével podem favorecer a QV
dos profissionais. Assim, a implementacao de politicas de suporte psicolégico,
regulamentacdo de jornada e valorizagdo salarial deve ser considerada uma
prioridade em paises de média e baixa renda, onde esses desafios sao mais
significativos.

Os achados reforcam que a valorizagdo dos enfermeiros é um
investimento estratégico essencial para assegurar o bem-estar dos profissionais,
a seguranca dos pacientes e a sustentabilidade dos sistemas de satide publica. A
adaptacdo de boas praticas observadas em paises desenvolvidos, mesmo que
em modelos ajustados para contextos mais modestos, pode contribuir
significativamente para o fortalecimento e humanizacdo do atendimento
publico de satde. Em sintese, a promogao da QV dos enfermeiros é um pilar
essencial para a eficicia e sustentabilidade dos sistemas de satde publica
globalmente.
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