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RESUMO

Objetivo: relatar intervengbes organizacionais vivenciadas pela equipe
multiprofissional para a adaptagdo e manutencdo de um servigo de oncologia pediatrica
frente a pandemia do novo coronavirus. Método: Trata-se de um estudo descritivo
exploratério junto a profissionais de satide da oncologia pediétrica em parceria com
enfermeiras do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar e Educagdo Permanente em
Satde. Resultados: As adaptacoes e intervencdes realizadas foram fundamentadas no
Planejamento Comunicativo e organizado em trés pilares: espaco fisico; fluxo de
atendimento; acolhimento e capacitacio da equipe. Conclusio: As agdes
organizacionais para a adaptagdo e manutencdo do servico de oncologia pediatrica
frente & pandemia, possibilitaram que os fluxos de atendimentos fossem mantidos com
respeito as normas sociossanitirias e com direcionamento, que proporcionou
assisténcia de qualidade as criangas e adolescentes.

Descritores: Infec¢es por coronavirus; Neoplasias; Crianga; Adolescente; Cuidado da
crianca.

ABSTRACT

Objective: to report organizational interventions experienced by the multidisciplinary
team for the adaptation and maintenance of a pediatric oncology service in the face of
the new coronavirus pandemic. Method: This is an exploratory and descriptive study
conducted with pediatric oncology health professionals in partnership with nurses from
the Hospital Infection Control and Continuing Health Education Service. Results: The
adaptations and interventions performed were based on Communicative Planning and
organized into three pillars: physical space; service flow; reception and training of the
team. Conclusion: The organizational actions for the adaptation and maintenance of the
pediatric oncology service in the face of the pandemic allowed the flow of care to be
maintained with respect to social and health standards and with guidance that provided
quality care to children and adolescents.

Descriptors: Coronavirus infections; Neoplasms; Kid; Adolescent; Child Care.

RESUMEN

Objetivo: informar de las intervenciones organizativas vividas por el equipo
multidisciplinar para la adecuacién y mantenimiento de un servicio de oncologia
pediatrica ante la nueva pandemia de coronavirus. Metodo: Este es un estudio
descriptivo y exploratorio con los profesionales de la salud en oncologia pediatrica en
asociaciéon con enfermeras del Servicio de Control de Infecciones Hospitalarias y
Educaciéon Continua en Salud. Resultados: Las adaptaciones e intervenciones
realizadas se basaron en la Planificacién Comunicativa y se organizaron en tres pilares:
espacio fisico; flujo de servicio; recepcién y formaciéon del equipo. Conclusién: Las
acciones organizativas para la adecuacién y mantenimiento del servicio de oncologia
pediatrica ante la pandemia permitieron mantener el flujo de atencién con respecto a
los estandares socio-sanitarios y con orientaciones que brinden una atencion de calidad
a la nifiez y adolescencia.

Descriptores: Infecciones por coronavirus; Neoplasias; Nifio; Adolescente; Cuidado de
los nifios.
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Introducgao

Em 30 de janeiro de 2020 a Organizacdo Mundial de Satide declarou a
emergéncia de satde publica de importancia internacional (ESPII) provocada
pelo SARS-CoV-2! A pandemia pela COVID-19 gerou a necessidade de
mudangas organizacionais nos estabelecimentos de satide com o objetivo de
garantir a manutencdo e continuidade dos atendimentos.? Nesse cendrio
destacamos os servicos de oncologia pediatrica que abruptamente necessitaram
adaptar suas rotinas para ndo interromper o atendimento de criangas e
adolescentes com diagnoéstico de cancer.

A pandemia desvelou a necessidade de garantia e manutencao do
tratamento oncolégico para criancas e adolescentes por meio da adaptacdo de
protocolos de diagnoéstico e tratamento durante a pandemia, bem como o
estabelecimento de estratégias para a contengdo da COVID-19.% Partindo desse
pressuposto, entende-se que a interrupgdo do tratamento do cancer, somado as
possiveis complicagdes da COVID-19, pode contribuir negativamente para as
chances de cura das criangas e para as taxas de morbimortalidade.

Assim como no Brasil, que estima de 8.460 casos novos de neoplasias em
criancas e adolescentes (triénio 2020-2022)% estudos mostram que equipes, de
oncologia pediétrica, em paises como Itdlia, China e Reino Unido também
vivenciaram desafios para organizacdo dos servicos cujo principal foco foi a
manutencdo do tratamento oncolégico, evitando atrasos e implementando
estratégias para protecao da COVID-19.5 H4 relato de servigos que atrasaram ou
interromperam os cuidados de satide oncolégicos em fungao da COVID-19, por
meio da reducdo no ndmero de cirurgias e reagendamento das consultas
ambulatoriais, por exemplo. Esses dados revelam as diversas fragilidades e
desafios dos sistemas de satde, devido ao pouco conhecimento sobre o novo
virus e a necessidade urgente de implementacdo de novas diretrizes de
funcionamento.®

Os servicos de oncologia pedidtrica precisaram se reorganizar para
garantir o direito de acesso a satde de criangas e adolescentes. O estabelecimento
de novos fluxos para atendimento ambulatorial, manutengdo de consultas e
administracdo de quimioterdpicos, reorganizacdo das enfermarias para
hospitalizagdo, divisdao dos leitos de terapia intensiva, dimensionamento de
pessoal, logistica de insumos de materiais e farmacos estdo entre os desafios
enfrentados pelos servigos.”

Nesse sentido, objetivou-se relatar intervencées organizacionais
vivenciadas pela equipe multiprofissional para a adaptagdo e manutencdo de um
servico de oncologia pediatrica frente a pandemia da COVID-19.

Método

Trata-se de um estudo descritivo exploratério referente as adaptagdes
organizacionais vivenciadas pela equipe multiprofissional, utilizando o
Planejamento Comunicativo, modelo que se fundamenta na teoria do agir
comunicativo de maneira horizontalizada por meio da andlise de cendrios,
definicdo de metas e acOes que permitirdo alcangar resultados taticos e
operacionais de forma dial6gica, cooperativa e construtiva.® As atividades
ocorreram em servigo de oncologia pedidtrica de hospital filantrépico em
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Salvador, Bahia, caracterizado como Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade (UNACON). As intervengdes iniciais aconteceram no periodo de
margo a dezembro de 2020, resultante da experiéncia da equipe multiprofissional
do servigo de oncologia pediétrica, em parceria com o Servigo de Controle de
Infeccdo Hospitalar e Educagdo Permanente em Satide que integram a equipe de
enfrentamento a COVID-19. O presente relato respeitou os aspectos éticos
aprovados pelo comité de ética e pesquisa da Universidade Federal da Bahia -
Maternidade Climério de Oliveira, em 22 de maior de 2020, sob o parecer n°
4.043.353.

Resultados e Discussao

As adaptacdes realizadas no servico de oncologia pediétrica foram
baseadas nos protocolos orientados pela Agencia Nacional de Vigilanhcia
Sanitdria® e foram elaboradas em trés pilares: espago fisico; fluxos de
atendimento; acolhimento e capacitacao da equipe (Quadro 1).

Quadro 1 - Estratégias implementadas para a manutencdo do servico de
oncologia pedidtrica. Salvador, Bahia, Brasil.2020.

Espaco fisico

Instalagdo de pias na entrada do hospital

Espago para dispensacdo de Equipamento de Protecao Individual (EPI) localizado
na recepgcao

Bloqueio de uma das vias de acesso ao ambulatério de oncologia pediatrica,
permanecendo ativa apenas a entrada passando pela triagem imediata de
enfermagem

Instalagdo de porteiro eletronico na enfermaria oncolégica

No ambulatério de oncologia pediatrica: Isolamento respiratério ou Isolamento
de contato para encaminhamento das criancas com suspeita para COVID-19

Sinalizagdao dos pisos para fluxos de entrada/ saida e de distanciamento social

Disponibilizacdo de dispensadores de dlcool em gel pelos corredores e em cada
quarto

Adequacao dos espagos para Isolamento respiratério e Isolamento de contato

Interdigdo do uso da brinquedoteca e readequagdo do espaco para atendimento
de casos sintomaticos

Suspensdao de acompanhamento das professoras da escola, bem como os
estagiarios e voluntarios

Fluxos de atendimento

Instituiu-se o Comité de Enfrentamento a COVID-19

Confirmacdo via telefone do agendamento de sua consulta, quimioterapia ou
procedimento

Implementacdo do projeto piloto de atendimento por telemedicina

Suspensdo de visitas e restrigdo para apenas um acompanhante por crianga

Suspensao temporaria das quimioterapias longas e consultas médicas das
criancas em fase de manutencao

Triagem imediata de enfermagem para identificacdo de criangas suspeitas ou
confirmadas para COVID-19

Monitoramento quanto ao uso da madscara pelas criancas e acompanhantes e
higienizagdo das maos
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Solicitagdo da troca de acompanhante, caso este apresentasse sinais e sintomas
suspeitos para COVID-19

Implementacgao de videochamadas entre criangas, familiares e equipe de satde

Afericdo da temperatura corporal em criangas, acompanhantes e equipe
multiprofissional

Acolhimento e capacitacao da equipe

Elaboragao de E-book: “Cuidando de quem cuida”

Acolhimento psicolégico aos colaboradores

Campanha “Her6is invisiveis” agradecendo o empenho e reconhecendo a
importancia de cada categoria profissional

Criacao e discussdao do Manual de Boas Praticas no Enfrentamento da COVID-19

Capacitagdo dos profissionais envolvidos na triagem imediata

Capacitagdao dos colaboradores diante dos novos processos e protocolos - Plano
de Contingéncia

Capacitacdo de profissionais para o manejo da COVID-19

Capacitacdo sobre a importancia da paramentagao e desparamentacdo adequada

Capacitagdo do Protocolo de Higienizacado das maos

Implementagao de sessdes clinicas e treinamentos remotos

Producdo e disponibilizacdo de videoaulas com orientagdes do Plano de
Contingéncia (Ex.: Paramentacao e desparamentacdo/ Protocolo de higienizacdo
das maos)

E importante implementar comités hospitalares de planejamento e gest&o
das a¢des durante a pandemia®® pois permitem organizagado e planejamento em
situacdes de carater emergencial. A¢des como reorganizagdo do espaco fisico,
implementacdo do teleatendimento, triagem e monitorizagdo de casos suspeitos
tem sido agdes eficazes descritas em alguns estudos, como a India por exemplo.!!
O acolhimento, valorizagdo e escuta aos profissionais foi medida assertiva,
evidenciada, também em estudos realizados na China, que forneceram apoio
psicolégico aos profissionais de satide da linha de frente, bem como criancas de
COVID-19 e seus familiares.” Tais agdes podem contribuir para minimizar riscos
e danos ndo apenas ao profissional de satide, mas também a crianca, refletindo
na melhoria da qualidade do cuidado prestado.!?

Seguindo a perspectiva das acdes implementadas, vale notar que nesse
periodo, toda a dinamica estrutural e de atendimentos no servico de oncologia
pedidtrica foi reorganizada, sendo priorizados os cuidados aos casos novos,
criancas em fase inicial de tratamento (inducao) e as que estavam em tratamento
quimioterapico. Os atendimentos das criangas em manutencao e fora de terapia
foram reagendados inicialmente por teleatendimento, seguindo posteriormente
na modalidade presencial. Assim como em outros paises, foi desafiador realizar
tais medidas, mas destaca-se que foi o ponto principal para o sucesso na
implantacdo de mudangas relevantes e manutencdo do cuidado seguro e de
qualidade as criancas oncolégicas.>

E importante destacar que a partir deste relato, o estudo servira de
subsidio no estabelecimento e/ou atualizacdo de fluxos de atendimentos e
protocolos, com foco na adaptacdo e manutencdo do servico de oncologia
pedidtrica em tempo de pandemia com base em um processo dialégico e
comunicativo entre a equipe.
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Conclusao

Durante o enfrentamento da COVID-19, a superacdo das dificuldades
exige atencdo especial dos profissionais de satde envolvidos nos servicos.
Estratégias organizacionais direcionadas a adaptagdo e manutencdo dos
atendimentos no servico de oncologia pediatrica, foram efetivas pois permitiram
a manutencdo do atendimento e tratamento das criancas. Destaca-se que
atualmente o SARS-CoV-2 tem apresentado variantes e isso podera surgir a
necessitar de novas estratégias para o enfrentamento da transmissao de acordo
com as mudancgas do comportamento viral.

As agOes organizacionais para a adaptacdo e manutencdo do servico de
oncologia pediatrica durante a pandemia da COVID-19, revelou que as
estratégias organizacionais foram planejadas e desenvolvidas com resultados
favordveis, principalmente ao considerar que a conducdo das praticas
assistenciais garantiu a assisténcia.

E importante destacar que a partir deste relato, o estudo servira de
subsidio no estabelecimento e/ou atualizacdo de fluxos de atendimentos e
protocolos, com foco na adaptacdo e manutencdo do servico de oncologia
pediatrica em tempo de pandemia com base em um processo dialdgico e
comunicativo entre a equipe. Referente as limita¢des, apresentou como desafio a
falta de consolidacdo de evidéncias clinicas que respaldassem a equipe na
implementacdo das acgdes, uma vez que se trata de um evento novo com
necessidade de alteracdes constantes dos 6rgaos regulatorios, obedecendo as
diretrizes internacionais.
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