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RESUMO

Objetivo: Avaliar a satisfacdo das gestantes com a assisténcia pré-natal oferecida
por enfermeiros no contexto da Estratégia Satide da Familia, e propor uma cartilha
de boas praticas para melhorar essa assisténcia. Método: Realizou-se uma revisado
integrativa da literatura nas bases PubMed, SciELO, SCOPUS e BVS, com artigos
publicados entre 2014 e 2024, utilizando os descritores “satisfacdo do paciente” e
“cuidados pré-natal”. Foram selecionados 12 artigos que abordavam a percepgio
das gestantes sobre a assisténcia oferecida por enfermeiros. Resultados: A maioria
das gestantes considerou a assisténcia positiva, destacando o interesse e
conhecimento técnico dos enfermeiros. No entanto, falhas na comunicagdo e no
acolhimento ainda impactam a experiéncia de algumas pacientes. Conclusao: A
assisténcia pré-natal oferecida por enfermeiros pode garantir um atendimento
humanizado e eficaz, mas ajustes sdo necessarios para otimizar a satisfacdo das
gestantes.

Descritores: Cuidado Pré-Natal; Enfermagem; Cuidados de Enfermagem;
Satisfagdao do Paciente.

ABSTRACT

Objective: To assess the satisfaction of pregnant women with prenatal care
provided by nurses in the context of the Family Health Strategy, and to propose a
guide of good practices to improve this care. Method: An integrative literature
review was conducted in the PubMed, SciELO, SCOPUS and BVS databases, with
articles published between 2014 and 2024, using the descriptors “patient
satisfaction” and “prenatal care”. Twelve articles that addressed the perception of
pregnant women about the care provided by nurses were selected. Results: Most
pregnant women considered the care to be positive, highlighting the interest and
technical knowledge of nurses. However, failures in communication and reception
still impact the experience of some patients. Conclusion: Prenatal care provided by
nurses can ensure humanized and effective care, but adjustments are necessary to
optimize the satisfaction of pregnant women.

Descriptors: Prenatal Care; Nursing; Nursing Care; Patient Satisfaction.

RESUMEN

Objetivo: Evaluar la satisfaccion de las gestantes con la atencién prenatal ofrecida
por el enfermero en el contexto de la Estrategia Salud de la Familia y proponer un
folleto de buenas practicas para mejorar esa asistencia. Método: Se realiz6 una
revisién integrativa de la literatura en las bases de datos PubMed, SciELO, SCOPUS
y VHL, con articulos publicados entre 2014 y 2024, utilizando los descriptores
“satisfaccién del paciente” y “atencion prenatal”. Se seleccionaron 12 articulos que
abordaron la percepcion de las mujeres embarazadas sobre la asistencia ofrecida
por las enfermeras. Resultados: La mayoria de las gestantes consider6 positiva la
asistencia, destacando el interés y conocimiento técnico de las enfermeras. Sin
embargo, las fallas en la comunicacién y la recepcién atin impactan la experiencia
de algunos pacientes. Conclusién: La atencién prenatal ofrecida por enfermeras
puede garantizar una atencién humanizada y eficaz, pero son necesarios ajustes
para optimizar la satisfaccion de las gestantes.

Descriptores: Atencion Prenatal; Enfermeria; Atencién de Enfermerifa; Satisfaccion
del paciente.
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Introducao

O pré-natal é o acompanhamento multiprofissional que uma
mulher recebe durante a gravidez, desde o momento em que ela
descobre que esta gravida até o parto. E uma fase crucial para garantir a
saitde da mde e do bebé, pois permite o monitoramento regular do
desenvolvimento gestacional, a identificacdo precoce de possiveis
complicacdes e a adogdo de medidas preventivas e terapéuticas

adequadas.’

A assisténcia pré-natal conduzida por enfermeiras obstetras e
obstetrizes ¢é altamente recomendada em diretrizes nacionais e
internacionais. O Ministério da Satde brasileiro recomenda ainda que
essa assisténcia pode ser conduzida por enfermeiros da Estratégia
Satde da familia, intercalando com o acompanhamento médico. Os
achados sugerem que tais beneficios sdo relevantes no contexto
brasileiro do Sistema de Satde Suplementar, evidenciando uma
redugao consistente nos custos associados ao acompanhamento pré-
natal por enfermeiras obstetras e obstetrizes em todas as analises

realizadas.>’

A adogao do cuidado pré-natal por enfermeiras obstetras e/ou
obstetrizes demonstrou uma economia significativa de R$ 10.038,43
por cada parto prematuro evitado, tornando-se uma opcao dominante
em comparagdao com o cuidado por médicos de familia ou obstetras.
Estima-se que a cada 1.000 gestantes de baixo risco acompanhadas
por enfermeiras obstetras e/ou obstetrizes, ocorra uma redugdo de 13
casos de parto prematuro, resultando em uma economia de R$
133.841,48 para a operadora de plano de satde. A andlise de
sensibilidade confirma a consisténcia desses resultados, evidenciando
que o pré-natal com enfermeiras obstetras e/ou obstetrizes é eficaz
na reducao de custos, mantendo-se economicamente Vantajoso mesmo
diante de variagdes nos cenarios avaliados. Esses resultados destacam a
importancia e eficicia desse modelo de cuidado na promocao de

melhores desfechos clinicos e economia de recursos.*

Conforme estabelecido pelo Decreto n°® 94.406/87, que normatiza a
Lei n® 7498, de 25 de junho de 1986, e trata sobre a pratica da
Enfermagem, é exclusivo do enfermeiro, entre outras atribuices,
realizar avaliacdo de enfermagem e sua prescricdo assistencial; e,
como membros da equipe de satde, prescrever medicamentos
previamente definidos em programas de satide ptublica e em protocolos
aprovados pela instituicdo de satde, além de fornecer cuidados de

N

. . . .35

enfermagem a gestante, parturiente, puérpera e ao recém-nascido.
Estudo realizado no Brasil, refere que mesmo o enfermeiro sendo

um profissional habilitado para a realizacdo do pré-natal, algumas

gestantes se mostravam inseguras por serem atendidas por eles.’

Em contrapartida, outro estudo também realizado no Brasil, o
exame fisico realizado pelas enfermeiras foi um aspecto positivo
observado, assim como a consulta de enfermagem, que foi bem avaliada
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pelas gestantes, especialmente quando notaram o interesse, tempo
dedicado e conhecimento técnico dos enfermeiros. As facilidades para
agendar consultas, o acesso as vacinas e a realizacdo de exames
laboratoriais foram apontados como qualidades da assisténcia

prestada.’

Sabe-se que a assisténcia do enfermeiro durante o pré-natal é
fundamental para uma experiéncia positiva de parto e puerpério,
porém precisamos entender se além disso, é satisfatéria para a
gestante.

Nesse sentido, o objetivo dessa pesquisa foi conhecer a satisfacao das
usudrias gestantes com a assisténcia pré-natal conduzidas por
enfermeiros e elaborar uma cartilha visando a boas praticas na
assisténcia pré-natal pelo Enfermeiro.

Metodologia

Trata-se do desenvolvimento de uma cartilha destinada a descrever
as boas praticas na assisténcia pré-natal pelo Enfermeiro, visando a
satisfacdo da gestante. Inicialmente a construcdo da cartilha, realizou-
se uma revisdo integrativa nas bases de dados National Library of
Medicine (PubMed), Scientific Electronic Library Online (SciELO),
SCOPUS e Biblioteca Virtual de Saade (BVS), por meio dos
Descritores em Ciéncias da Satde (DECS) e Medical Subject Headings
(MeSH) e operadores boleanos: “Satisfacdo do Paciente” AND
“Cuidados Pré-natal” AND “Cuidados de Enfermagem”, na lingua
portuguesa e inglesa. Foram incluidos estudos publicados em inglés,
portugués e espanhol dos tultimos 10 anos (2014 a 2024). Excluiram-
se teses, dissertacdes, monografias, livros e artigos que ndo
retratavam a satisfacdo da paciente com a assisténcia pré-natal pelo
enfermeiro. O processo de analise de dados envolveu as quatro fases
referenciadas pela metodologia PRISMA adaptado.

Os resultados provenientes da revisao de literatura foram
utilizados como referencial tedrico para o desenvolvimento da cartilha,
na qual se deu através das seguintes etapas: selecao de contetido,
organizacgao, escolha de imagens e desenvolvimento do material.

Resultados

Na primeira fase da revisao foram encontrados por meio da pesquisa 226
artigos, sendo que foram identificados por meio de busca nas bases de dados:
BVS (n = 114), SciELO (n = 0), PubMed (n = 50) e SCOPUS (n = 62), utilizando o
tiltro de texto completo e tltimos 10 anos. Apoés a leitura dos titulos e resumos
foram selecionados para a primeira fase de identificacdo e selecdo, os estudos
que abordavam a satisfacdo das gestantes com a assisténcia pré-natal pelos
enfermeiros. A partir dessa primeira andlise, foram incluidos 12 artigos, sendo
que trés foram da base BVS, quatro da base PubMed e cinco da base SCOPUS.

Posteriormente, foi realizada wuma leitura completa dos artigos
selecionados, onde todos os estudos previamente avaliados foram incluidos,
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pois atendiam os critérios de inclusdo da presente pesquisa. Na Figura 1 por

meio do fluxograma PRISMA adaptado, é elucidado a juncdo das fases de
identificacdo e selecdo dos estudos.

)
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Figura 1: Fluxograma PRISMA (adaptado) do processo de selecdao
dos estudos.

Dos artigos selecionados, foi elaborada a sintese dos
resultados alcancados, a qual esta apresentada no Quadro 1, como se
veé a seguir:

1082
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Quadro 1- Descricao dos estudos que contribuiram como referencial teérico para o
desenvolvimento da cartilha de boas praticas da
enfermeiro. Sao Joao da Boa Vista-SP, 2024.

assisténcia pré-natal pelo

Artigo Titulo Ano Base I L3000 Conclusoes
estudo estudo
Percepcao das | 2019 | LILACS | Colémbi | Estudo Ao examinar aspectos especificos do
gestantes  sobre o a descritivo/ | atendimento, foi
cuidado de transversal | Identificada uma caréncia de
enfermagem no profissionais que oferecam cuidados
atendimento pré-natal mais compassivos. Isso destaca a
necessidade de os enfermeiros
Al aprimorarem suas habilidades de
interacdo e comunicacdo empatica,
uma vez que a qualidade do cuidado
ndo depende apenas de|
conhecimentos técnicos, mas também|
dessas competéncias ilrlterpessoais.8
Atencdo a saude no | 2020 | LILACS | Brasil Estudo a assisténcia pré-natal foi mal avaliadal
contexto do pré-natal descritivo, no que se refere as orientagdes e ao
e parto transversal | empoderamento das gestantes em
sob a perspectiva de com relagdo as boas praticas obstétricas. Ele
puérperas abordagem | destaca a necessidade de reflexao
quantitativa | sobre as condutas dos profissionais de
saude, tanto no pré-natal quanto nal
A2 maternidade, para fortalecer o
empoderamento das mulheres sobre
seus direitos reprodutivos, reduzindo|
intervengdes desnecessarias (s
promovendo um parto mais seguro e
de qualidade.9
@) cuidado de | 2022 | LILACS | Brasil Estudo O vinculo entre o profissional e a
enfermagem no pré- qualitativo | gestante durante a realizacdo do pré-
natal com competéncia natal é importante e deve ser
a partir do olhar de priorizado, juntamente com a escuta
gestantes. ativa e acolhimento. E necessario que
L8 os enfermeiros saibam
realizar a consulta e o exame fisico
com qualidade, diminuindo possiveis
complicagdes e referenciando se
necessario. "
Continuity of care by | 2016 | PubMed | Australia| Estudo Para mulheres com baixo risco de|
a primary midwife clinico complicagdes médicas, o modelo de
(caseload midwifery) randomizad | cuidado continuo com a mesma
increases women's o enfermeira obstétrica aumenta a
satisfaction with satisfacdo com o atendimento no pré-
antenatal, intrapartum natal, durante o parto e no pos-parto.'’
A4 and
postpartum care:
results from  the
COSMOS
randomised controlled
trial
Expectations and | 2016 | PubMed | Brasil Estudo A assisténcia pré-natal ndo atendeu
satisfaction of qualitativo | as expectativas do grupo estudado,
pregnant women: evidenciando que a enfermeira,
unveiling prenatal como parte da equipe|
A5 care in primary care multiprofissional, ndo desempenhou

seu papel de forma adequada. H§
uma necessidade de revisar a
organizacdo do processo de trabalho

da enfermagem na atengdo basjqag

33
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especialmente no contexto do pré-
natal, para melhorar a efetividade

~ . 12
das acOes realizadas.

Comprehen sive | 2018 | PubMed | Suica Estudo Os resultados mostraram alta satisfagao
maternity support and observaciona| com o cuidado durante os periodos de|
shared care in I transversal | gravidez, intraparto e  pds-parto
Switzerland: entre as mulheres que faziam parte
A6 Comparison of levels do programa inspirado
of satisfaction no modelo de 'parteiras de equipe em
comparagdo com aquelas que recebiam
cuidados compartilhados regulares.”
Women’'s 2023 | PubMed | Tanzania| Estudo As mulheres esperavam receber um
Expectations of and transversal cuidado gentil, serem
Satisfaction with ouvidas e ter seus sentimentos fisicos
Antenatal Care e mentais reconhecidos e abordados
Services in a Semi- adequadamente. A insatisfacao
Urban  Setting in foi maior em relacdo a
Tanzania and oferta de informacgdes, especialmente
associated Factors: A sobre paternidade do recém-nascido|
Crossectional Survey e o preparo para o trabalho de parto.
A7 Também houve insatisfacdo com a
conveniéncia dos horarios das
consultas de pré-natal, a facilidade
para reagendar as instalagdes da
clinica e a disponibilidade dos exames
recomendados.*
Perinatal women's | 2020 | Scopus | China Estudo O estudo ndo encontrou diferengas
satisfaction with descritivo, | estatisticamente significativas na
nurses caring transversal satisfacdo com os comportamentos de
A8 behaviours in cuidado dos enfermeiros entre os
teaching hospitals in periodos pré-natal, parto e pos-
China natal. Contudo, ha necessidade de
desenvolver projetos de gestdo de
enfermagem focados no cuidado.
Além disso, recomenda- se a
realizacdo de mais estudos, com
amostras maiores, que apliquem a
teoria do cuidado humano de
Watson na populacdo materna."
Humanized practices | 2018 | Scopus | Brasil Estudo As gestantes expressaram satisfagdo
of obstetric nurses: quantitativo,| com o cuidado oferecido pelas
contributio ns in descritivo e enfermeiras
maternal welfare transversal. | obstétricas, destacando o foco na
A9 humanizag&o, o que trouxe seguranga,
conforto e promoveu seyl
empoderamento e protagonismo no
processo de parto. Apesar da
presenca de praticas invasivas
desnecessarias, a maioria relatou
bem-estar geral. No entanto, a falta
de informacgdo sobre seus direitos e
as diferencas entre praticas
humanizadas e invasivas pode
limitar a capacidade das gestantes de
avaliar criticamente o atendimento|
recebido. '
Increasing the | 2018 | Scopus | Estados | Estudo Um modelo de tele atendimento pré-
Connectivity and Unidos | qualitativo | natal para mulheres de baixo risco
Autonomy of RNs reduziu o numero de visitas
A10 with Low-Risk presenciais dos meédicos, enquanto
Obstetric Patients fortaleceu a relacao entre
enfermeiros e pacientes por meio de
visitas  virtuais. Os  resultadggg
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incluiram  maior satisfacio das
pacientes e maior autonomia para os
enfermeiros, permitindo que atuassem
em um escopo de pratica mais

amplo."”
Social Representation | 2015| SciELO | Brasil Estudo Os dados permitiram compreender
of prenatal care access qualitativo | que o acesso ao pré-natal é adequado
within the Brazilian em muitas situagdes, mas que muitas
National Health barreiras sdo enfrentadas pelas
All System in the gestantes para o acesso a esses
Metropolitan Region of servicos. A  partir de uma
Vitéria, Espirito Santo, necessidade de cuidado percebida,
Brazil as gestantes que decidem buscar o
cuidado pré- natal podem deparar-se
com dificuldades
relacionadas a disponibilidade, aos
custos diretos e indiretos da
assisténcia, e a relacdo que se
estabelece com os servicos.'®
Perceptions of | 2015 | Scopus | Camarde| Estudo A maioria das gestantes ficou satisfeita
antenatal care s transversal | com o atendimento recebido durante o
services by pregnant pré-natal em centros de satde
women publica no Distrito Sanitario
Al12 | attending government de Buea. No entanto, mulheres com
health centres in the maior nivel de escolaridade e
Buea Health District, primiparas  demonstraram  menor
Cameroon: a cross satisfacdo. Politicas de satude devem|
sectional study. considerar a opinido dos usuadrios,

especialmente com o aumento da
escolaridade feminina em Camardes.
As gestantes sugerem melhorias na
interacdo com a equipe de saude,
palestras mais abrangentes,
aprimoramento das habilidades

de enfermagem, melhores
infraestruturas e tempos de espera

19
menores.

Ap6s a leitura rigorosa dos artigos, iniciou-se a fase de analise
de contetdo, a qual realizou-se o agrupamento dos dados em temas
similares, seguindo trés fases: pré-analise; exploracao do material e

tratamento dos dados, inferéncia e interpretagéozo, conforme
demonstrado no quadro 2.

Quadro 2- Categorizacao dos artigos incluidos na pesquisa. Sdo Joao
da Boa Vista - SP, 2024.

Temas Artigos

A Importancia da Humanizacdo no Atendimento Pré-

Natal Al, A3, A4, A8, A9

Deficiéncias na Comunicacdo e Interacdo com oS

. . ) Al, A2, A5, A7, A12
Profissionais

Vinculo e Continuidade do Cuidado A3, A4, A6, A10

1085
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Fatpres ~Estru’curaus e Organizacionais que Impactam a A5, A7, A1, A12
Satisfacdo

Satisfacdo com Modelos Inovadores de Atendimento A4,A6,A10
Diferentes Niveis de Satisfacdo entre Grupos Sociais A7, A12

Apos listar o contetdo relevante para a confeccao da cartilha, um
roteiro foi criado contendo imagens e textos destinados a serem
incorporados ao material. Para utilizacdo dos textos cientificos foi
realizada uma pesquisa onde os artigos selecionados destacavam a
importancia do servigo prestado por enfermeiros na realizacdo do pré-
natal dando foco a alguns pontos principais na hora do atendimento,
deixando de uma forma mais sucinta e ilustrativa. As imagens coloridas
e o guia de montagem foram concebidas utilizando o aplicativo
Canva.

A cartilha para a satisfacao das gestantes através do pré-natal
realizado por enfermeiros foi intitulada “Satisfacdo da Gestante no
Pré-Natal: Boas Praticas para Enfermeiros”, contendo uma capa, oito
paginas com textos informativos e imagens ilustrativas e as
referéncias bibliograficas, conforme as figuras a seguir:

O contato inicial

m Ao longo do acompanhamento
¥ pré-natal, o Ministério da Saide

(2012) prevé que, no contato

= " ~
2 \ Satlsfagao da Gestante no inicial, deva ser efetuada uma

anamnese que aborde aspectos

A Pré-Natal: Boas Praticas para epidemiologicos, antecedentes >
/ familiares, pessoais, " )
Enfermeiros ginecologicos/obstétricos, que Ry l ' —
investigue a gestagdo em curso, M
além do exame fisico, - e i
AN R R, O atendimento pré-natal deve envolver a
criagdo de um espago de acolhimento que
A permita informar sobre a gestagdo, o puerpério Q
£y € 0 parto, e permitir a expressdo de demandas
o emocionais  das  gestantes, para o
E esclarecimento de dulvidas sobre mudangas
relacionadas ao corpo e ao emocional, os
receios e fantasias concernentes a gravidez e ao
parto, dentre outros.
] |

Figura 2: Capa e pagina 1 da Cartilha Satisfacao da Gestante no Pré-Natal:
Boas Praticas para Enfermeiros. Obs.: A Cartilha pode ser acessada pelo link:
https:/ /drive.google.com/file/d /105laorc_g60ZEk9U ngvZvzb3Eq 3nlT/view

2usp=sharing

Discussao
A Importancia da Humanizacao no Atendimento Pré-Natal

Varios estudos (Al, A3, A4, A9) destacam que a humanizagado
do atendimento, com foco no cuidado centrado na gestante, promove
maior satisfagdo. O empoderamento da mulher durante o processo, a
escuta ativa e a promocgdo de praticas humanizadas sdo apontadas
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como fatores essenciais para um atendimento de qualidade.

O cuidado humanizado no pré-natal envolve empatia,
permitindo que a gestante expresse seus sentimentos e preocupacgoes,
e garantindo uma atencdo completa aos seus desejos. Esse
acompanhamento é crucial para reduzir riscos e detectar
precocemente condi¢cdes que possam afetar a sattde da mae e do

feto.21
Deficiéncias na Comunicacao e Interacio com os Profissionais

A comunicacgao inadequada e a falta de empatia no atendimento
foram citadas (A1, A2, A5, A7, Al2) como pontos negativos. Em
alguns casos, as gestantes relatammn que as orientagdes sobre o
processo gestacional e sobre seus direitos sdo insuficientes,
prejudicando a confianga no atendimento.

A comunicacdo ineficaz e a falta de empatia foram apontadas como
falhas no atendimento. Algumas gestantes relatam orientagoes
insuficientes sobre o processo gestacional e seus direitos,
comprometendo a confianca nos servigcos prestados. Para uma
assisténcia eficaz, é necessario mais que agdes técnicas; um engajamento
real entre profissionais e pacientes é fundamental, manifestado por meio

2

de sensibilidade, escuta e interacao. E esse envolvimento que permite a

enfermagem atender as necessidades emocionais das gestantes.22
Estudo realizado no Brasil destacou a importancia do acesso
facilitado aos servicos de satide, oferecendo atividades em grupo com
uma equipe multiprofissional que aborda temas como direitos da
gestante, local de referéncia para o parto e amamentacao. Isso fortalece o

vinculo entre as gestantes e as unidades de satde.23

Vinculo e Continuidade do Cuidado

A criacdo de um vinculo sélido entre a gestante e os profissionais
de satide é crucial para melhorar a experiéncia no pré-natal. Modelos
de cuidado que priorizam a continuidade do atendimento com o
mesmo profissional, como o acompanhamento com uma tunica
enfermeira obstétrica, foram associados a maiores indices de
satisfacdao (A3, A4, A6, A10).

Estabelecer um vinculo sélido entre a gestante e os profissionais de
satide é essencial para melhorar a experiéncia no pré-natal. Modelos de
atendimento que promovem a continuidade com o mesmo profissional,
como o acompanhamento por uma unica enfermeira obstétrica, estao
associados a niveis mais elevados de satisfacdo. A equipe de atengao
primaria deve encorajar as gestantes a expressarem = suas
preocupacOes, permitindo a implementacdo de solucdes eficazes e

reforcando o relacionamento com a equipe de saide.2

Um estudo que avaliou a satisfacdo das gestantes com as
consultas pré- natais no Brasil revelou que os enfermeiros nao
realizaram uma triagem, mesmo que simplificada, para identificar
distarbios mentais, como os transtornos de humor. Essa omissao
desconsidera o impacto dessas alteracdes na saude fisica durante a
gestacdo e suas consequéncias no pods-parto, especialmente no que diz
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respeito a disponibilidade emocional da mae para cuidar do bebég,

em casos comuns de depressdo puerperal.”

Fatores Estruturais e Organizacionais que Impactam a Satisfacao

Questoes relacionadas a infraestrutura das unidades de saude,
como longos tempos de espera, instala¢cdes inadequadas e dificuldade de
reagendamento de consultas, foram citadas como motivos de
insatisfacdo por parte das gestantes. A organizacao do processo de
trabalho da equipe de enfermagem também foi questionada (A5, A7,
All, A12).

Problemas relacionados a infraestrutura das unidades de satde,
como longos tempos de espera, instalagdes inadequadas e
dificuldades para reagendar consultas, sdo frequentemente citados
como fatores de insatisfacdo entre gestantes durante o
acompanhamento pré-natal. Estudos recentes confirmam que essas
falhas ndo apenas afetam a percepcdo de qualidade no atendimento,
mas também podem comprometer a confianca no sistema de satde e
a eficacia do tratamento. A sobrecarga de trabalho das equipes de
enfermagem, associada a ma gestao do fluxo de pacientes, € um dos
principais fatores que contribuem para a demora no atendimento e a

baixa satisfacdo dos pacientes.24,25

Estratégias para mitigar esses problemas incluem o uso de
tecnologias para agendamento mais eficiente e melhorias na gestao
dos recursos humanos, como a redistribuicao de responsabilidades

entre médicos e enfermeiros.26

Satisfacao com Modelos Inovadores de Atendimento

Alguns estudos (A4, A6, A10) exploram a satisfacdo das
gestantes com modelos inovadores de cuidado, como o
teleatendimento e o acompanhamento continuo por parteiras. Esses
modelos oferecem maior conveniéncia e empoderamento para as
gestantes, além de possibilitar uma maior autonomia para os
profissionais de satde.

Estudos demonstram que essas abordagens oferecem maior
conveniéncia e qualidade no cuidado. O teleatendimento permite que as
gestantes tenham mais flexibilidade nas consultas, eliminando a
necessidade de deslocamentos frequentes e proporcionando maior
conforto durante a gestacdo. Além disso, a possibilidade de
monitoramento remoto de sinais vitais, como pressao arterial e
frequéncia cardiaca fetal, tem se mostrado eficaz e confidvel para
garantir a seguranca tanto da mae quanto do bebé durante o pré-

natal 2”7

Diferentes Niveis de Satisfacao entre Grupos Sociais

Os estudos (A7, A12) mostram que o nivel de satisfagdo varia entre
as gestantes com base em fatores sociodemograficos, como nivel
educacional e paridade. As primiparas e mulheres com maior
escolaridade tendem a ser mais criticas em relagdo ao atendimento
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recebido.

A satisfacdo das gestantes com o atendimento pré-natal pode variar
significativamente com base em fatores sociodemograficos, como
nivel educacional e paridade. Mulheres com maior escolaridade e
aquelas que estao passando pela primeira gestacdo (primiparas) tendem
a ser mais criticas em relacdo ao atendimento. Esse comportamento
pode estar relacionado a maior expectativa por informagdes detalhadas
e apoio durante o processo, além de uma compreensdao mais
aprofundada dos direitos e cuidados oferecidos. Gestantes mais
escolarizadas frequentemente tém mais acesso a informacgdes sobre suas
opgoes de cuidado e direitos, o que pode leva-las a exigir uma qualidade

de atendimento mais elevada.22

Conclusao

Este estudo reafirma a importancia da assisténcia pré-natal
realizada por enfermeiros na Estratégia Satide da Familia, especialmente
no contexto da satisfagdo das gestantes. A revisao de literatura
destacou os principais fatores que influenciam essa satisfacdo, como a
qualidade do atendimento, a empatia demonstrada pelos profissionais,
a facilidade de acesso a consultas e exames, além da continuidade do
cuidado. Embora os resultados mostrem uma  percepgao
predominantemente positiva, ha desafios a serem superados, como a
melhoria na comunicacdo e no envolvimento das gestantes no
processo decisorio, especialmente em relagdo a temas sensiveis como
satide mental.

A cartilha desenvolvida, baseada nos achados do estudo, visa
contribuir para a melhoria das praticas de cuidado pré-natal,
oferecendo diretrizes claras para uma assisténcia centrada nas
necessidades das gestantes, promovendo um atendimento mais
humanizado e eficaz. Desta forma, espera-se que os profissionais de
enfermagem possam otimizar suas abordagens, resultando em
desfechos clinicos mais satisfatérios e fortalecendo o vinculo entre
gestantes e profissionais de satide.
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