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RESUMO

Objetivo: Analisar a produgéo cientifica acerca da inter-relagdo entre consumidor, produto e
assisténcia a satide. Método: Trata-se de uma Revisao Integrativa da Literatura realizada nas
bibliotecas e bases de dados: BVS, PubMed, Scielo e Portal de Periédicos CAPES. Foram
arrolados dez estudos ap6s a aplicacdo dos descritores ndo controlados: “consumidor/
consumer”, “acidente / acident” combinados pelo operador booleano “AND” e dos
respectivos critérios de inclusdo e exclusdo. Resultados: A analise dos estudos selecionados
possibilitou que trés categorias emergissem: Principais fatores que levam a ocorréncia de
acidentes de consumo; Métodos de prevengdo dos acidentes de consumo; e, O papel da
equipe de saude na prevencdo dos acidentes de consumo. Conclusdo: Nesse viés,
compreende-se a importancia da articulacdo para estratégias de prevencado de acidentes de
consumo, sobretudo, no que se refere ao promissor papel da equipe de satide neste &mbito,
no que tange a educagédo para prevencao e avaliacdes para aperfeicoamento dos produtos.
Descritores: Assisténcia a Satade, Equipe de Assisténcia ao Paciente, Defesa do consumidor,
Perigos a Satide por Substancias, Produtos e Materiais.

ABSTRACT

Objective: to analyze the scientific production on the interrelationship between consumer,
product and health. Method: this is an Integrative Literature Review carried out in the
libraries and databases: VHL, PubMed, Scielo and Portal do Jornal CAPES. Two studies were
found after application of two uncontrolled descriptors: “consumidor/ consumer”,
“acidente/acident” combined with the recommended Boolean operator "AND" and two
respective inclusion and exclusion criteria. Results: When analyzing two selected studies, it
is possible that three categories may arise: Main factors that lead to the occurrence of
consumption accidents, Methods for the prevention of two consumption accidents, Or the
role of the health team in the prevention of two consumption accidents. Conclusion: In this
regard, it is understood the importance of articulation for consumer accident prevention
strategies, especially not referring to the promising role of the health team in this area, not
involving prevention education and evaluations for the improvement of two products.
Descriptors: Delivery of Health Care, Patient Care Team, Consumer Advocacy, Health
Danger Provoked by Substances, Products and Materials.
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RESUMEN

Objetivo: Analizar la produccién cientifica sobre la interrelacion entre consumidor, producto
y cuidado a la salud. Método: Se trata de una Revision Integrativa de Literatura realizada en
las bibliotecas y bases de datos: BVS, PubMed, Scielo y Portal de Periédicos CAPES. Fueron
registrados diez estudios tras la aplicacion de los descriptores no controlados: “consumidor/
consumer”, “acidente / acident”, combinados por el operador booleano recomendado
“AND” y los respectivos criterios de inclusiéon y exclusién. Resultados: El andlisis de los
estudios seleccionados permitié emerger tres categorias: Principales factores que conducen a
la ocurrencia de accidentes de consumo, Métodos de prevencion de accidentes de consumo,
El papel del equipo de salud en la prevencion de accidentes de consumo. Conclusion: En este
contexto, se comprende la importancia de la articulacion para las estrategias de prevencién
de accidentes del consumo, especialmente en lo que respecta al rol prometedor del equipo de
salud en esta area, en lo que corresponda a la educacion para la prevencion y las evaluaciones
para mejorar los productos.

Descriptores: Prestacion de Atencién de Salud, Grupo de Atencién al Paciente, Defensa del
Consumidor, Peligros en la Salud por Sustancias, Productos y Materiales.
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Introducgao

A Lei n°® 8.078, criada em 1990, dispde sobre a protecdao e direitos do
consumidor, conceituando-os como toda pessoa fisica ou juridica, que em uma
relacdo de consumo, adquire ou utiliza um determinado servico ou produto,
definido como qualquer bem, mével ou imével e material ou imaterial. Portanto,
a Politica Nacional das Relagdes de Consumo preconiza a garantia desses bens
por meio de padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho, determinando que ndo devam acarretar riscos a satde ou
seguranca aos consumidores, exceto aqueles reconhecidos como nocivos ou
perigosos.!

Dessa forma, entende-se por produto de consumo o conjunto de atributos
que possui o objetivo de fornecer satisfacdo ou beneficios para o consumidor em
potencial.> Porém, mesmo com vantagens notérias, o uso de tais produtos,
comumente, se traduz em possiveis acidentes ou incidentes podendo trazer
consequéncias que transitam entre frustracdes, processos judiciais, danos
materiais, lesdes e mortes.>4

Isso ocorre devido ao fato de os produtos de consumo terem alcancado
um nivel de complexidade e dificuldade ndo assimilado por seus usudrios.
Ademais, ao projetar mercadorias que requerem maior seguranc¢a, apenas a
utilizacdo de matéria-prima forte e durdvel ndo garante a integridade e
seguridade do usudrio, sendo necessério haver sistemas de seguranca que atuam
adequadamente.®

Outrossim, quando um dano gerado ao consumidor resulta em acidente,
seja ele advindo do servigo prestado ou produto fornecido, é denominado
acidente de consumo, mesmo que o individuo o tenha utilizado ou manuseado
de acordo com as instrugdes de uso.”

No Brasil, o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Inmetro) vem monitorando os casos de acidentes de consumo desde
2006. Inicialmente, por meio do Banco de Dados de Acidentes de Consumo e, a
partir de 2013, utilizando o Sistema Inmetro de Monitoramento de Acidentes de
Consumo (SINMAC). O referido sistema é aberto a toda populacdo e considera
notificacdes de acidentes e incidentes ocorridos em qualquer ambiente,
provocados por inseguranga de produtos e servigos ou até mesmo o mau uso do
consumidor. Ainda, o Inmetro torna publico as estatisticas e relatérios de tais
acontecimentos registrados.”

Assim, a partir da apuracdo realizada pelo Inmetro, é possivel afirmar que
os acidentes de consumo ocorrem em sua maioria no Sudeste do pais,
principalmente no Estado de Sao Paulo. No que se refere a faixa etaria, entre 2006
e 2018, nota-se que o principal intervalo de idades com individuos acidentados
foia de 31 a 40 anos, embora em 2019 tenha ocorrido uma mudanca, cuja principal
faixa etdria atingida foi de 0 a 3 anos de idade.”

Quanto ao nivel de escolaridade, entre 2006 e 2015, os acidentes atingiram
basicamente individuos com ensino superior completo. Nos anos 2016 e 2017,
observa-se que o principal nivel de escolaridade atingido passa a ser de pessoas
com ensino superior incompleto. Em 2019, a mudanca foi significativa, da qual a
principal populacdo atingida é a sem instrucdo, ou seja, os acidentes de consumo
atingiram criancas e a notificacdo foi realizada por seus pais ou responsaveis.”
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Em relacdo as lesdes resultantes dos acidentes, é possivel observar o
predominio de queimadura e corte em todos os levantamentos realizados.
Quanto aos produtos causadores, sdo unanimidade os fogdes, escadas
domeésticas e brinquedos.”

Os registros feitos no SINMAC auxiliam o instituto a identificar produtos e
servicos que oferecem mais riscos a satide e a seguranca do consumidor. Assim,
possibilita a execucdo de agdes, promovidas por entidades publicas, 6rgaos de
defesa do consumidor e industrias, com o objetivo de reduzir a incidéncia de tais
acidentes, além de alertar a populacdo e diferentes segmentos profissionais. As
intervencdes decorrentes da percepcdo de agravos podem incluir o
desenvolvimento de regulamentos técnicos, programas de avaliacdo da
conformidade e a¢des educativas junto a populacao. E ainda, estimar o impacto
destes eventos na produtividade do pais e nas despesas no Sistema Nacional de
Saade.”

Nos Estados Unidos da América (EUA), apenas em 2012, foram registrados
cerca de 36 milhdes de acidentes de consumo, dentre os quais 35 mil foram fatais
e representaram gastos em torno de trilhdes de ddlares para o pais. Enquanto
isso, no Reino Unido sado gastos cerca de 35 bilhdes de euros anualmente com o
mesmo tipo de ocasido. No Brasil as publicacdes sobre a tematica ainda sao
incipientes, porém, do total registrado em 2019, 23% das ocasides requisitaram
atendimento médico e 8% demandaram afastamento das atividades laborativas,
podendo gerar repercussdes importantes na economia do pais.”

Diante disso, o presente estudo tem por objetivo analisar a producao
cientifica realizada até o momento acerca da inter-relacao entre consumidor,
produtos e assisténcia a satde.

Método

Trata-se de uma revisdo integrativa, ou seja, consiste na anélise de pesquisas
relevantes de fontes secundarias por meio de levantamento bibliografico que
retine conhecimentos sobre o fendmeno a ser investigado®. Constitui uma
técnica de pesquisa com rigor metodoldgico, criteriosa e conscienciosa que
aumenta a credibilidade e a profundidade de conclusdes que podem contribuir
para reflexdo sobre a realizacdo de futuros estudos. Dessa forma, contribui
também para tomada de decisdao que busque melhorar as evidéncias recentes.?

No presente estudo, optou-se por pesquisar em bases de dados de ampla
divulgacdo cientifica no meio nacional e internacional, sendo utilizadas a
Biblioteca Virtual em Satde (BVS), a United State National Library of Medicine
(PubMed), Scientific Electronic Library Online (Scielo) e o portal de Periédicos
CAPES para maior alcance no que tange as publicacées no &mbito nacional.

Na busca digital dos artigos cientificos indexados nas bases de dados
citadas, utilizaram-se os seguintes descritores ndo controlados: “consumidor”
(consumer), “acidente” (acident), combinados pelo operador booleano “AND”
como explicitado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Estratégia de busca nas bases de dados (n=2987). Brasil, 2020.

Base ES&SL?‘ZI: de Resultados | Filtrados | Selecionados | Repeticao
tw: (consumidor
AND acidente)
(];3];/ C?S) AND 544 1 0 1
(year_cluster:[19
74 TO 2020])
SciELO Consumer and
(DECS) accident 7 2 0 0
PubMed Consumer and
(Mesh) accident 1520 65 9 0
Portal de Consumidor
Periddicos and acidente 916 5 1 1
CAPES
Total - 2987 73 10 2

A coleta de dados foi realizada no més de margo de 2020. Foram aplicados
como filtros dentro das bases e como critérios de elegibilidade o idioma (textos
publicados em portugués e inglés), periodo de publicacdo (entre 1974 a 2020) e
sua disponibilidade integral (disponivel integralmente). Ap6s a sele¢do de titulos
e resumos, foram incluidos estudos que responderam e atenderam o objetivo da
pesquisa e foram excluidas revisdes de literatura, dissertagdes e teses.

Ap6s a leitura completa dos artigos, foi selecionada a amostra final de
estudos, além de extrair as informagdes para composicdo do quadro sinéptico,
sendo entdo os artigos apresentados por meio das seguintes varidveis: titulo,
autores, formagdo base dos pesquisadores, ano de publicacdo, peridédico de
publicacdo, método, base de dados, conclusdo e nivel de evidéncia segundo o
Método Grade®. Os estudos ainda foram categorizados e apresentados por temas
centrais: principais fatores que levam a ocorréncia de acidentes de consumo;
métodos de prevencdo dos acidentes de consumo; e, o papel da equipe de satide
na prevencdo dos acidentes de consumo.

Resultados

Ao associar os descritores foram encontrados 544 textos na BVS, 1520 na
PubMed, 7 na Scielo e 916 no Portal de Periédicos Capes. Em um primeiro
momento, esses estudos foram analisados quanto ao titulo e resumo,
permanecendo em avaliagao dez estudos da PubMed, um do portal de periédico
Capes e dois da Scielo. Na comparagao dos resultados encontrados nas buscas
entre as bases de dados, do total de treze, nenhum se repetiu, restando assim,
treze publicacdes selecionadas para leitura integral dos textos. E posteriormente,
quando analisados quanto ao seu conteddo na integra, dez estudos foram
incluidos, sendo 9 da PubMed e 1 do Portal de Peridédicos Capes, e se encontram
apresentados no quadro abaixo.

No quadro 2 é possivel observar predominio de estudos internacionais, em
sua maioria na PubMed (n=9). Com o periodo de publicagdo compreendendo
entre 1974 e 2020.
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Quadro 2- Ordem, titulo, ano de publicagao, periédico de publicacdo e base de

dados (n=10). Brasil, 2020.

N° Titulo Ano Periédico Base de
dados
Consumer Input for Child The Journal of School
! Safety Plrgogrj:zms 1974 Heult}{ PubMed
II Playground Safety 1992 Journal of Pediatric PubMed
Health Care
A randomized trial of an
I intervention 'to'pr?veﬁt 1998 Patient Educa'tion and PubMed
lawnmower injuries in Counseling
children
Unintentional Strangulation International Journal of
v in Children: A Professional 2001 Trauma Nursing PubMed
Approach to the Problem
Child Passenger Protection: Journal of Emergency
\Y% Then and Now 2002 Nursing PubMed
VI Danger in the Toy Box 2005 J our;zlzzil(i)}];fz:ejrl?trzc PubMed
Pediatric Injuries Related to
VII Window Blinds, Shades, and | 2017 Pediatrics PubMed
Cords
Acidentes Domésticos
VIII infantis: Percepgdo e Agoes 2017 Servico Social e Saiide CAPES
dos Profissionais de Saiide da
Urgéncia e Emergéncia
Study of Child-resistant
Packaging
IX Technologies to Prevent 2018 Yakugaku Zasshi PubMed
Children from Accidental
Ingestion of Drugs in Japan
Korean Consumers
Recognition of Risks International Journal of
X | Depending on the Provision of | 2020 | Environmental Research PubMed
Safety Information for and Public Health
Chemical Products

No quadro 3 é exposto uma relagdo dos autores dos artigos abordados e

sua formacdo de base, com predominio da formagdo em enfermagem (n=6).

Quadro 3- Relacdo dos autores e suas respectivas formagdes de base(n=10).

Brasil, 2020.
N° Autores Formacao base
I MARTIN, G; HEIMSTRA, N. Medicina e Psicologia.
I SWARTZZ, M. Enfermagem.

MAYER, ]J; ANDERSON, C; GABRIEL,

11 K: SOWEID, R. Enfermagem e Medicina.
v DREW, C. Enfermagem.
\Y% KUSKA, T. Enfermagem.
VI STEPHENSON, M. Enfermagem.
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ONDERS, B; KIM, E;
VII CHOUNTHIRATH, T, HODGES, N; Medicina, Direito e Matematica.
SMITH, G.

VIII | AMARAL, A; PASCON, D; COSTA, J. Servico Social, Enfermagem e

Medicina.
MIZOGUCHI, M; MIURA G; OJIMAC L.
IX F Farmacia.
X KWON, S; YOO, H; SONG, E. Administragdo Publica.

Fonte: Autores, 2020.

O quadro 4 evidencia a predomindncia de artigos com o desenho
metodolégico de pesquisas de opinido (n=5) com nivel de evidéncia baixo (n=8),
segundo o Método Grade e contribui¢des do estudo para a temética transcorrida.

Quadro 4 - Método, nivel de evidéncia segundo o Método Grade e sintese do
artigo (n=10). Brasil, 2020.

. Nivel de o
N° Método c 1A . Contribui¢des do estudo
evidéncia
Artizo de Muito Traz a necessidade de se considerar a participagdo do
I 82 . consumidor no planejamento de programas de seguranca
opinido. baixo. . .
infantil.
. . Indica praticas seguras para a instalacdo e manutengdo de
Artigo de Muito . . . o
II opinido baixo playgrounds infantis, devendo considerar, localizagao,
p ] ] materiais, superficie, perigos gerais e inspegao periddica.
Ensaio L . ~ .
. Comprova a eficacia da intervengdo educativa em
clinico . I ~
III . Alto. ambiente clinico, em relagdo a comportamentos seguros
randomizad .
o associado a produtos de consumo.
Ap6s a avaliagdo do produto e do acidente foram
constatadas falhas desde o uso de etiquetas até a
v Artigo de Muito modificacdo do produto pelo consumidor. Ademais,
opinido. baixo. profissionais de trauma devem educar ativamente os
consumidores e demais profissionais visando a diminuicao
das ocorréncias de acidentes.
Artico de Muito Relata as modificagdes que foram necessarias no produto
\% o iiiao baixo para torna-lo mais seguro apos a percepgao de notificagdes
p ) ) variadas de acidentes ao longo dos anos.
. . Cita uma série de comportamentos seguros que devem ser
Artigo de Muito . P .
VI opinido baixo adotados por pais ou responsaveis ao lidar com a compra,
p ) ) manutengao e supervisao de brinquedos infantis.
Estudo P
Normas de seguranca obrigatérias devem ser elaboradas
documental | Moderado oo . .
VII . para a diminuicdo dos casos de acidentes relacionados a
prospectivo .
y cabos de janela.
analitico.
Evidencia que profissionais prestam assisténcia aos
Transversal . . o o .
VIII s Baixo. acidentes domésticos buscando minimizar riscos e
analitico. . P
agravos. Porém, conta com alguns déficits.
Ao projetar medidas que tornem produtos mais seguros
Transversal . . o
IX i, Baixo. devem ser consideradas as caracteristicas de
analitico. . ~ ~
desenvolvimento da populagdo em questdo.
Afirma que o fornecimento de informacao aos
Transversal . . ~ .
X analitico Baixo. consumidores e educagao deles afeta positivamente seu
' gerenciamento de risco ligado aos produtos.
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Discussao
Principais fatores que levam a ocorréncia de acidentes de consumo

Os principais acidentes de consumo relatados nos estudos foram:
estrangulamento nao intencional com uso de bragadeiras, lesdes causadas pelo
cortador de grama, acidentes ocasionados pela cadeirinha de transporte infantil,
lesdes relacionadas a cortinas, cabos e persianas, acidentes associados aos
brinquedos infantis e ingestdo acidental de drogas. Esses ocorreram em Boston,
St. Louis, Palos Heights, Columbus e Dallas, cidades pertencentes aos Estados
Unidos da América (EUA) e um no Japao.10-15

Os estudos realizados em Palos Heights e Boston apontam a influéncia dos
avisos e instrucdes presentes no produto como causador dos acidentes. A
investigacdo na cidade de Illinois discorre sobre alteracdes positivas nas
ocorréncias de morte e acidentes relacionadas as cadeiras de transporte infantil
ap6s a adocao de alguns métodos nas etiquetas, como: uso da lingua inglesa de
forma simples; aumento da quantidade de etiqueta de avisos; e, escolha de locais
visiveis para o posicionamento destes.!?> Enquanto isso, a pesquisa da cidade de
Massachusetts, relata ter realizado o atendimento de uma crianca que havia sido
estrangulada por uma bracadeira e, apés checagem pela equipe, ndo possuia
avisos sobre os perigos relacionados ao produto.!!

Por outro lado, a pesquisa realizada em St. Louis conduziu uma entrevista
anterior a intervencdo, da qual foi constatado que os pais ndo seguiam as
recomendacdes presentes na etiqueta de avisos no produto, em que se
recomendava ndo utilizar o produto perto de criangas e limpar o quintal antes de
iniciar o processo de corte. Por fim, esses foram considerados os principais
fatores relacionados a ocorréncia dos acidentes com cortadores de grama.!” Nesse
contexto, o estudo realizado em Dallas concluiu que parte dos acidentes
relacionados a brinquedos foram decorrentes de pais ou responsaveis que
ignoraram as recomendacdes presentes no rétulo do produto.?

No que tange ao design dos materiais como fator para a ocorréncia de
acidentes, segundo estudo realizado no Japao!®> houve redugao em um oitavo da
ingestao acidental de drogas por criancas apés mudangas na embalagem de
medicamentos e a introducdo de embalagens resistentes a criancas. A
investigacdo de Palos Heights demonstra que as cadeiras de transporte infantil
passaram por varias adaptagdes nao s6 em seu design, como também no encaixe
aos carros, a fim de reduzir o naumero de intercorréncias relacionadas ao produto
e torna-las mais seguras aos consumidores.!?

Dentre outros fatores, pode-se citar também a alteracao da originalidade do
produto por parte dos consumidores,# a falta de supervisdo dos usudrios
infantis'® e os pais/responsaveis superestimarem a capacidade das criangas
quanto ao uso.3

Além desses, é importante salientar a reconhecida influéncia dos
determinantes sociais de satide na ocorréncia de acidentes, pois mesmo os
acidentes ocorrendo sem distingdo de classe social, os aspectos sociais e
econdmicos de vulnerabilidade se traduzem na deficiéncia no acesso a
informacao, auséncia de infraestrutura adequada, escassez de ambientes de lazer
e falta de educacao de qualidade e politicas publicas direcionadas a prevencao
de acidentes.!®
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Métodos de prevencao dos acidentes de consumo

A partir da busca das publicaces, é possivel afirmar que o comportamento
preventivo deve ser reforcado no periodo da infancial® os estudos corroboram
que as criangas sdo vitimas de acidentes mais frequentemente!®!® e os danos
causados podem prejudicar o desenvolvimento infantil. Segundo a organizagao
nao governamental (ONG) Safe Kids Wordwide, 90% das lesdes decorrentes de
acidentes podem ser evitadas com conscientiza¢do da populagado, educagao para
prevencao, adaptacdo de ambientes e da legislacdo, de forma a fornecer mais
seguranca.'®

Um estudo realizado no Texas!3 avaliou os perigos relativos aos brinquedos
e relacionou uma série de condutas preventivas que devem ser adotadas por
pais/responsaveis ao lidar com a compra e manutencdo. Logo, recomenda-se que
ao adquirir um novo brinquedo, primariamente, é necesséario verificar se o
produto atende as recomendacdes dos padrdes de seguranca desenvolvidos pela
comissdo de seguranca de produtos de consumo e obter informagdes de recall.

A partir disso, ndo se deve comprar brinquedos com pecas pequenas e
removiveis que tenham cordas ou semelhantes, que sejam pintados com material
toxico, evitar brinquedos elétricos e se necessario, acrescentar ao presente
acessérios de protecio e seguranca, tais como: capacete, joelheiras e
cotoveleiras.!?

Quanto ao comportamento preventivo, os responsaveis devem ensinar as
criancas como utilizar o produto de forma segura, ler as instrucées do produto,
manterem-se alerta as notificacdes de brinquedos recolhidos, supervisionar as
brincadeiras que envolvam brinquedos de montar e inspecionar materiais novos
e velhos regularmente.’> Além da responsabilidade agregada aos pais e
responsaveis da crianca, salienta-se a importancia do fabricante em fornecer uma
mercadoria segura.!”

Durante a analise das pesquisas, foi possivel inferir alguns
comportamentos, que se adotados por empresas de fabricacao, podem ocasionar
a comercializacdo de produtos mais seguros, tais como: a colocacdo de etiquetas
de aviso nos produtos e o aumento da quantidade destas, devendo ocupar local
de grande visibilidade; a instru¢do de seguranca para a instalacdo; a
recomendacdo da localizacdo de instalagdo dos produtos adquiridos; a
necessidade de inspecdo frequente; a especificacdo dos perigos gerais; a
recomendacdo do produto ao grupo de usudrios pretendido a partir da idade; se
ha acessibilidade para deficientes fisicos; a criagdo da rotulagem “amigéavel do
consumidor”; a forma de armazenamento segura dos produtos; a adogao do uso
de kits de seguranca; e ndo menos importante, a introducdo de embalagens
resistentes a criancas que previnem a ingestdo acidental de drogas.!1-15 18

Ademais, devem ser avaliadas as caracteristicas fisicas, sociais e
transculturais na elaboracdo de métodos de seguranca como afirma um estudo
realizado no Japao, no qual relata que houve barreiras para a introdugdo de
embalagens resistentes a criancas, das quais previnem a ingestdo acidental de
drogas, diferentemente dos EUA. Isto, porque ha diferencas entre as criangas das
duas nacionalidades que implicam na efetividade de tal método preventivo.!®

Diante disso, é fundamental que as adverténcias sejam elaboradas sobre
os perigos do produto e principalmente, tornem-se puablicas para que os agravos
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parem de ocorrer.'! Uma vez que, a partir do fornecimento de informacdes de
riscos, consumidores passam a interpretar e identificar os perigos por meio de
opinides de especialistas e antncios governamentais, por conseguinte, quanto
maior o conhecimento que a populagdo obtiver, maior sera o efeito sobre a
percepcdo de risco e pode ser um fator preditor para a elaboragdo de politicas
publicas direcionadas.®

Dessa maneira, quando um consumidor é detentor de informacdes de
seguranca suas atitudes alusivas a um comportamento seguro sao alteradas, bem
como sua relacdo com produtos perigosos e gerenciamento de risco ambiental e
de satide. Destaca-se a importancia também do fornecimento de diretrizes de
resposta que agem positivamente no aumento de comportamento racional de
seguranca.!”

Para tanto, na ocorréncia de um caso que envolve lesdo associada a um
produto de consumo, essa deve ser relatada aos advogados do cliente, ao
fabricante, a comunidade e aos profissionais de satide. Tais relatérios criam
dados informativos que podem ser utilizados para identificar tendéncias e alertar
a populagdo e os profissionais.!!

Uma das alternativas é a criacdo de comissdes com a finalidade de
proteger as comunidades de intercorréncias relacionadas a produtos de
consumo, como foi realizado nos EUA com a Consumer Product Safety Commission
(CPSC), que se trata de uma agéncia federal independente que busca reduzir
lesdes, por meio de pesquisas, emissdo de recalls, padronizac¢des, fornecimento
de informacdes e educacdo dos consumidores. Através de uma relacdo com
veiculos de comunicacdo, governos estaduais e locais, organizacdes privadas e
consultas individuais.!!

Nesse contexto, um exemplo de sua atuacao, foi a percepcdo de um grande
ntmero de acidentes associados a persianas, cortinas e cabos de janela, elencando
essa ocorréncia entre os cinco principais perigos encontrados em residéncia dos
EUA e, a partir disso, foram desenvolvidos recalls e normas de seguranca
obrigatérias para o uso destes. Consequentemente, foi possivel concluir que a
prevengdo primaria mais eficaz esta relacionada a modificacdo do produto e do
ambiente.!4

No que tange a educacdo da populagdo como ferramenta de prevencao, é
possivel afirmar que ha necessidade de investimento em educagdo permanente’®,
pois, a educagdo do consumidor afeta diretamente sua percepgao de risco, que
por sua vez, reflete na satide publica e no gerenciamento de risco pessoal do
publico!?. Portanto, é necessdrio orientar pais, responséveis e cuidadores quanto
aos perigos relacionados aos produtos.™

Em tempo, para o desenvolvimento de programas de seguranca, é
imprescindivel que os desenvolvedores do projeto educativo reconhecam a
necessidade da contribui¢cdo do consumidor ao planejar e avaliar tais programas.
Como alternativa, os sites vém se mostrando como um recurso de consideravel
eficacia.ll17

Nas pesquisas realizadas em Palos Heights e St. Louis é possivel
compreender a importancia da educacdo da populacdo e sua influéncia na
adocdo de comportamentos seguros. No primeiro estudo, realizado no Estado
de Illinois, constatou-se que muitas criangas morreram ao utilizar cadeiras de
transporte infantil, devido as aulas educativas ofertadas aos pais fornecerem
pouca ou nenhuma informagao sobre como transportar criangas em segurancga.'?
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Outro exemplo se constitui no estudo realizado no ambulatério de
ortopedia do Cardinal Glennon Children’s Hospital, em St. Louis, Missouri, que
teve por objetivo conduzir uma intervencao educativa com pais e responsaveis
alertando quanto ao uso correto do cortador de grama. A referida pesquisa
concluiu que os pais que participaram da intervengao adotaram comportamentos
seguros em relacdo ao produto, enquanto os individuos que ndo participaram
ndo demonstraram nenhuma mudanca de comportamento, evidenciando que
acoes educativas em ambiente clinico sdo efetivas.10

Nesse sentido, sistemas como o de urgéncia e emergéncia devem atuar
também na prevencdo dos agravos e na protecdo da vida, redirecionando o foco
de uma assisténcia voltada somente nas consequéncias dos agravos para um
atendimento integral e integrado, buscando autonomia de seus clientes e
coletividade.1®

O papel da equipe de satde na prevencao dos acidentes de consumo

Um elevado nimero de estudos analisados evidencia a importancia dos
profissionais de satide na prevengdo de acidentes relacionados a produtos de
consumo.%13-14 Assim, é possivel concluir que esses atuantes em saide devem
operar minimizando agravos através de uma diversidade de intervengdes que se
complementam.1®

Nesse ambito, destaca-se o profissional de enfermagem, visto que,
comumente as ocorréncias de acidentes sdo identificadas primariamente em
consultérios de Enfermagem, inclusive, esse ambiente é frequentemente
partilhado com assistentes sociais, que também o utilizam estrategicamente para
observar e interpretar as condi¢gdes e necessidades de satde do paciente’®. Por
exemplo, uma pesquisa, realizada por Miranda Stephenson, apontou que os
enfermeiros pedidtricos ocupam a melhor posicdo para orientar os pais sobre a
escolha de brinquedos seguros para seus filhos.!3

Dentre os estudos analisados, a educagdo permanente com foco na
prevencao de agravos e protecdo da vida foi apontada como principal
componente que deve estar presente na assisténcia prestada pelos profissionais
de satide’®, uma vez que, habitualmente a adogdo de um comportamento seguro
e preventivo aos acidentes ndo faz parte do cotidiano familiar. Desse modo, é
esperado que os profissionais compreendam o contexto da ocorréncia dos
acidentes e estejam capacitados em identificar os fatores de risco, devendo estar,
igualmente, aptos em diagnosticar, supervisionar, encaminhar e notificar os
problemas constatados.1416

Além desses, a pratica profissional deve ser estendida adiante do ambiente
da unidade de satide, pois os profissionais tém que apoiar normativas publicas e
esforgos politicos para tornar os produtos de consumo mais seguros.!?

Destaca-se também, que é imprescindivel trabalhar de forma intersetorial
para obtencdo de um prognostico positivo, assim, as agdes sao desenvolvidas a
partir de uma corresponsabilizagdo entre setores, por meio de variadas
intervencdes. A vista disso, deve-se compartilhar os achados com a equipe
multiprofissional, de forma a tracar um atendimento integral, holistico,
humanizado e efetivo aos pacientes e seus familiares.!®

Pelo exposto, ao realizar a andlise dos artigos ndo é possivel observar a
devida énfase na importancia da agdo dos profissionais da Enfermagem nos
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acidentes de consumo, tampouco condutas voltadas para a atuagdo da equipe de
enfermagem. O estudo se limita devido a falta de identificacdo social da
importancia da temética, pouco interesse da comunidade cientifica em pesquisar
o tema e o periodo de publicacdo ser muito alargado ndo apresentando
uniformidade entre as publica¢cdes no que corresponde ao tempo e ao espago,
apesar de que os acidentes de consumo continuam acontecendo, mesmo com os
avancos tecnolégicos nesta area.

Conclusao

Para além de resumir as pesquisas e evidéncias sobre o tema, esse estudo
possibilitou perceber o déficit de produgdes brasileiras a respeito, o que ndo torna
seus impactos menos importante no pais, pelo contrario, revela o quao o
problema é invisibilizado.

Nota-se também a evidente importancia do profissional de enfermagem
neste tipo de acidente que é um dos primeiros a cuidar ou receber as pessoas
acidentadas, seja no atendimento pré-hospitalar ou na classificacdo de risco nos
hospitais, ademais de influenciar na prevengao através da educacdo em saade.

Com a obtencao do conhecimento aqui exposto e associado aos acidentes
de consumo, se torna possivel pensar em propostas de intervencao visando a
protecdo da vida, promocao da satde e prevencao de agravos.
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