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RESUMO

Introdugdo: A satde mental de enfermeiros tem ganhado destaque diante da sobrecarga laboral, da pressdo
emocional e de condi¢des organizacionais que potencializam o sofrimento psiquico, reforcando a necessidade de
refletir sobre estratégias de cuidado ao cuidador. Objetivo: Refletir teoricamente sobre os determinantes do
sofrimento psiquico e as estratégias de promogdo da satde mental de enfermeiros, a luz de evidéncias
contemporaneas. Métodos: Ensaio tedrico-reflexivo elaborado a partir de debates académicos, vivéncias
profissionais e andlise interpretativa de estudos recentes sobre satide mental de enfermeiros, sofrimento
moral, burnout, fadigaemocional e intervengdes institucionais, utilizando como referéncia um conjunto de
produgdes cientificas previamente selecionadas. Resultados: O sofrimento psiquico decorre de muiltiplos fatores,
incluindo sobrecarga de trabalho, insuficiéncia de recursos, conflitos éticos, exposi¢do continua ao
sofrimento humano e fragilidades organizacionais, resultando em ansiedade, estresse, exaustao emocional
e prejuizos a qualidade do cuidado. Identificaram-se estratégias promotoras de bem-estar baseadas em politicas
institucionais, apoio psicossocial, desenvolvimento de competéncias emocionais e préticas de autocuidado.
Conclusdes: Promover a satide mental dos enfermeiros é um imperativo ético, humano e organizacional que requer
agdes integradas entre gestdo, educacdo e apoio emocional, fortalecendo o bem-estar desses profissionais e
contribuindo para praticas assistenciais mais seguras e humanizadas.

Descritores: Satide mental; Enfermeiros; Promocdo de Saude.

ABSTRACT

Introduction: Nurses’ mental health has gained prominence due to work overload, emotional
pressure and organizational conditions that intensify psychological distress, reinforcing the need to reflect
on strategies for caring for the caregiver. Objective: To theoretically reflect on the determinants of
psychological distress and the strategies for promoting nurses’ mental health, based on contemporary evidence.
Methods: Theoretical-reflective essay developed from academic debates, professional experiences and
interpretative analysis of recent studies on nurses” mental health, moral distress, burnout, compassion fatigue
and institutional interventions, using a previously selected set of scientific sources as reference. Results:
Psychological distress arises from multiple factors, including work overload, insufficient resources, ethical
conflicts, continuous exposure to human suffering and organizational fragilities, resulting in anxiety, stress,
emotional exhaustion and impaired quality of care. Strategies that promote well-being were identified,
including institutional policies, psychosocial support, development of emotional competencies and self-
care practices. Conclusions: Promoting nurses” mental health is an ethical, human and organizational
imperative that requires integrated actions involving management, education and emotional support,
strengthening professional well-beingand contributing to safer and more humanized care practices

Descriptores: Mental health; Nurses; Health Promotion
RESUMEN

Introdugao: La salud mental de los enfermeros ha adquirido relevancia frente a la sobrecarga laboral, la presion
emocional y las condiciones organizacionales que intensifican el sufrimiento psiquico, lo que refuerza la necesidad
de reflexionar sobre estrategias de cuidado al cuidador. Objetivo: Reflexionar teéricamente sobre los
determinantes del sufrimiento psiquico y las estrategias de promocion de la salud mental de enfermeros, a la
luz de evidencias contemporaneas. Métodos: Ensayo tedrico-reflexivo elaborado a partir de debates
académicos, experiencias profesionales y andlisis interpretativo de estudios recientes sobre salud mental de
enfermeros, sufrimiento moral, burnout, fatiga por compasion e intervenciones institucionales, utilizando
como referencia un conjunto de producciones cientificas previamente seleccionadas. Resultados: El
sufrimiento psiquico deriva de multiples factores, entre ellos la sobrecarga laboral, insuficiencia de
recursos, conflictos éticos, exposicion continua al sufrimiento humano y fragilidades organizacionales,
generando ansiedad, estrés, agotamiento emocional y perjuicios en la calidad del cuidado. Se identificaron
estrategias de promocién del bienestar basadas en politicas institucionales, apoyo psicosocial, desarrollo de
competencias emocionales y practicas de autocuidado. Conclusiones: Promover la salud mental de
los enfermeros es un imperativo ético, humano y organizacional que requiere acciones integradas entre
gestion, educacion y apoyo emocional, fortaleciendo el bienestar profesional y contribuyendo a
précticas asistenciales mds seguras y humanizadas.

Descriptores: Salud mental; Enfermeros; Promocion de la Salud.
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Introducao

A satde mental dos profissionais de enfermagem tem se consolidado como um eixo
estratégico para a qualidade assistencial e para o funcionamento seguro dos sistemas
de satide. Em escala global, estudos mostram que enfermeiros atuam em ambientes
caracterizados por demandas emocionais intensas, elevada complexidade clinica e escassez
de recursos, condigdes que favorecem o surgimento de sofrimento psicolégico, ansiedade,
depressao e estresse pos-traumadtico, especialmente em cendrios de crise sanitdria ou de
sobrecarga prolongada.! Durante a pandemia de COVID-19, tais tensdes tornaram-se ainda
mais evidentes, ampliando riscos psicossociais decorrentes de jornadas extenuantes,
exposicdo a situagdes traumaticas e desafios éticos no cuidado, o que resultou em
impacto negativo substancial sobre o bem-estar emocional dos enfermeiros em diversos
paises. 2

O adoecimento mental desses profissionais, contudo, ndo se limita a contextos
emergenciais. Sintomas como exaustdo emocional, tristeza persistente, irritabilidade,
distarbios do sono e desgaste psicofisico sdo frequentes entre enfermeiros que vivenciam
rotinas intensas e alto grau de responsabilidade na assisténcia. Em muitos casos, tais
manifestagdes persistem de forma acumulada, configurando quadros de sofrimento
psiquico cronico, influenciados por cargas emocionais associadas ao lidar continuo com
sofrimento humano e situagdes de elevada pressao clinica3 Esses achados reforcam que,
mesmo fora de perfodos criticos, a pritica de enfermagem envolve um trabalho
emocional exigente, que impacta diretamente a satide mental quando ndo ha suporte
adequado.

Diversos fatores ocupacionais ampliam esse cendrio de vulnerabilidade.
Sobrecarga de trabalho, equipes reduzidas, conflitos interpessoais, falta de autonomia,
limitacdes organizacionais e dilemas éticos recorrentes constituem elementos que intensificam
o desgaste emocional entre enfermeiros.? Entre esses fatores, destaca-se o moral
distress, experiéncia marcada pela percepcdo de que a agdo considerada eticamente
adequada nao pode ser realizada devido a barreiras institucionais ou estruturais. Tal
fendmeno associa-se a sentimentos de frustracao,

impoténcia, culpa e insatisfacdo profissional, além de contribuir para maior risco de exaustao
e prejuizos a qualidade do cuidado.* Ao mesmo tempo, conflitos relacionados ao ritmo de
trabalho, a pressao por resultados e ao acimulo de responsabilidades técnicas e humanas
tém sido identificados como determinantes importantes de sofrimento na enfermagem.?

A dimensao relacional da enfermagem também exerce influéncia significativa
sobre o bem-estar dos profissionais. As expectativas de usudrios e familiares, que incluem
acolhimento, empatia, escuta qualificada e presenca emocional, requerem
habilidades interpessoais robustas e disponibilidade afetiva, frequentemente
comprometidas por condi¢des organizacionais adversas. Estudo recente aponta que
os enfermeiros enfrentam dificuldades em manter vinculos terapéuticos de qualidade
quando a sobrecarga impede tempo adequado para interacdo, gerando tensdes
emocionais, sentimentos de insuficiéncia e desgaste nas relacdes de cuidado.> Soma-se a isso o
fato de que atitudes negativas, estigma e desafios comunicacionais dentro das equipes podem
agravar o sofrimento psiquico, especialmente em contextos de maior complexidade, como
satide mental e emergéncias.®

Além desses determinantes, dados recentes tém destacado que o sofrimento
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psicolégico entre enfermeiros também esta fortemente relacionado a agravos fisicos
persistentes, especialmente a dor cronica.” Um estudo realizado na China, de larga escala,
demonstrou que a dor cronica, frequentemente resultante de sobrecarga
musculoesquelética e padrdes repetitivos de trabalho, apresenta associacao robusta com
ansiedade, depressdo, fadiga, burnout, soliddo e reducdo do bem-estar subjetivo,
configurando um ciclo de retroalimentacdo entre dor e sofrimento mental que agrava
vulnerabilidades ja existentes na categoria profissional.” Ademais, a coexisténcia de
multiplos sitios de dor mostrou-se particularmente impactante, indicando que quanto
maior o ntimero de dreas acometidas, mais intensos sdo os indicadores de adoecimento
emocional, elemento que reforca a compreensdo da sattde mental como fendmeno
integrado ao corpo e as condicdes de trabalho.8 Esse achado amplia a compreensdo
sobre o0 adoecimento dos enfermeiros ao evidenciar que a fragilidade (fisica,
frequentemente invisibilizada, interage de forma direta com a satide mental, intensificando
sintomas psicolégicos e comprometendo a capacidade de enfrentamento no cotidiano laboral.

Nesse contexto, torna-se evidente que a saide mental dos enfermeiros é influenciada
por fatores multidimensionais, que incluem demandas emocionais, cargas éticas,
conflitos organizacionais, desgaste fisico, dor persistente e vulnerabilidades interpessoais.
Embora avancos tenham sido alcancados na caracterizacdao dos fatores de risco, ainda sdo
insuficientes as iniciativas voltadas a promogao do bem-estar emocional e a construcdo de
ambientes saudéveis. Intervencdes que fortalecam competéncias socioemocionais,
como autoconsciéncia, regulacdo emocional, comunicacdo e gestdo de conflitos, tém
demonstrado potencial para promover adaptagao, reduzir sintomas e favorecer praticas de
cuidado mais humanizadas, destacando a relevancia de programas baseados em
inteligéncia emocional para o fortalecimento de quem cuida.?

Diante desse panorama complexo e multifatorial, torna-se essencial refletir sobre
estratégias que promovam a satde mental dos enfermeiros de maneira ampla, integrada e
sustentdvel. O presente estudo teérico-reflexivo tem como objeto a promogao da satide mental
de enfermeiros no contexto do trabalho em satde e busca analisar, a luz das evidéncias
cientificas disponiveis, os determinantes desse processo e os caminhos possiveis para
fortalecer o bem-estar emocional desses profissionais fundamentais para a sociedade.

Método

Trata-se de um ensaio tedrico-reflexivo, elaborado a partir de debates, leituras dirigidas
e analises criticas desenvolvidas no ambito das atividades formativas do Programa de Pos-
Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG). A
reflexdao emergiu das discussdes realizadas ao longo das disciplinas e experiéncias
académicas que abordam a satide do trabalhador de enfermagem, a subjetividade no
cuidado, o sofrimento psiquico e as estratégias de promocdo da satde mental, temas que
compdem o itinerario formativo do pesquisador e dialogam com sua vivéncia profissional.

A construgdo do ensaio foi embasada em estudos contemporaneos sobre satide
mental de enfermeiros, burnout, sofrimento moral, fadiga emocional, crise de sentido no
trabalho e intervengdes institucionais de cuidado, complementados por producdes
cientificas recentes sistematizadas no documento disponibilizado para fundamentacao do
estudo. A partir desse conjunto de evidéncias, o texto foi estruturado em processo
dialégico e reflexivo, integrando teoria, problematizacdo critica e compreensdo ampliada do
fendmeno.
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Por se tratar de um estudo reflexivo, ndo foram definidos critérios formais de
inclusdo ou exclusdo de materiais bibliograficos, uma vez que a proposta ndo busca
exaustividade, mas profundidade analitica. Assim, priorizaram-se referéncias que
contribuissem para a compreensao dos determinantes da satide mental dos enfermeiros,
para a identificagdo de vulnerabilidades psicossociais e para a discussdao de estratégias de
promogao do bem-estar emocional no contexto do trabalho em satde.

A reflexdo foi estruturada a partir das inquietagdes geradas pelo contato direto
com o fendmeno do adoecimento emocional na enfermagem e pela analise critica dos
desafios que atravessam o cotidiano desses profissionais. Adotou-se uma abordagem
que articula teoria, vivéncia profissional e evidéncias cientificas, da qual emergiram
trés categorias reflexivas centrais: 1) Determinantes estruturais e organizacionais do
sofrimento psiquico de enfermeiros; 2) Repercussdes emocionais, psicossociais e
éticas do trabalho em enfermagem; 3) Estratégias institucionais e individuais para
promover a satide mental de quem cuida.

O ensaio, dessa forma, propde-se a contribuir para o debate académico e profissional
sobre o cuidado ao cuidador, enfatizando a necessidade de ambientes de trabalho
saudaveis e praticas de apoio emocional que fortalegam o bem-estar dos enfermeiros.

Resultados e Discussao

Categoria 1 - Determinantes estruturais e organizacionais do sofrimento psiquico

Os estudos analisados evidenciam que o sofrimento psiquico dos enfermeiros
estd profundamente enraizado em fatores estruturais e organizacionais, que moldam o
cotidiano laboral nos servicos de satide. A sobrecarga de trabalho, a escassez de recursos
humanos e materiais e o acimulo de responsabilidades administrativas aparecem como
problemas recorrentes em diversos contextos. Na Aten¢do Primadria a Satde (APS),” autores
destacam que a precarizacdo das condicdes de trabalho, aliada ao aumento constante da
demanda assistencial, cria um ambiente propicio ao esgotamento profissional e ao estresse
cronico.

De modo semelhante, pesquisadores identificam que as dimensdes de organizacao,
relagdes socioprofissionais e condigdes de trabalho nas Unidades Bésicas de Satide
foram classificadas como de risco “grave” ou “critico” para adoecimento psiquico,
revelando que a APS, apesar de ser espago de vinculo e cuidado longitudinal, também
pode adoecer seus profissionais pelas condicdes estruturais precérias.!”

Em ambientes hospitalares, especialmente em setores de alta complexidade, o
cendrio se intensifica. Estudo recente conduzido com enfermeiros de Unidades de
Terapia Intensiva mostram que a elevada demanda emocional, as decisdes rdpidas sob
pressdo e a vigilancia continua favorecem o surgimento de burnout e estresse elevado.!!
Pesquisadores identificaram que 43,26% dos enfermeiros intensivistas apresentavam niveis
altos de estresse, e que a exaustdo emocional era um dos componentes mais pronunciados do
burnout, sendo fortemente influenciada pelo trabalho por turnos, privagdo de sono e pressdes
economicas.!!

No contexto internacional, fatores estruturais semelhantes sdo observados.
Autores apontam que a propor¢ao inadequada enfermeiro-paciente é o principal
motor do burnout entre enfermeiros hospitalares nos Estados Unidos, visto que cada
paciente adicional aumenta em 23% a chance de esgotamento emocional.'? Esse achado
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reforca a centralidade do dimensionamento de pessoal como determinante direto da satde
mental dos trabalhadores. Além disso, o multiemprego (pratica comum entre
enfermeiros) foi identificado como resultante de maiores niveis de fadiga, distdrbios do sono e
maior burnout, revelando impactos diretos da insuficiéncia salarial, da sobrecarga financeira e
da necessidade de multiplos vinculos empregaticios para garantir subsisténcia.’3

A soma desses achados demonstra que o sofrimento psiquico dos enfermeiros é
um fendmeno estrutural e transnacional, influenciado por modelos de gestao, politicas
de financiamento, condic¢des laborais e organizacdo dos servigos. Portanto, ndo se trata
apenas de fragilidades individuais, mas de um problema sistémico que compromete
tanto os profissionais quanto a qualidade do cuidado.

Categoria 2 - Repercussdes emocionais e psicossociais do trabalho em enfermagem

A literatura revela que as condicdes de trabalho adversas se traduzem em mdltiplas
repercussdes emocionais e psicossociais para os enfermeiros. Na APS, a sobrecarga
emocional resulta em prevaléncia elevada de transtornos mentais comuns, como
ansiedade, estresse e depressdo, além de sentimentos de desvalorizacdo e invisibilidade
profissional.’?

Esse cendrio se agrava quando o enfermeiro lida diariamente com demandas
superiores a sua capacidade operacional, levando a sensagdo de insuficiéncia e a
desmotivagdo. Em ambientes hospitalares, especialmente ap6s a pandemia de COVID-19, os
impactos emocionais tornam-se ainda mais evidentes. Autores identificaram que os
enfermeiros vivenciam aumento expressivo de ansiedade, depressio e burnout,
influenciado pelo medo da contaminagdo, pelo luto continuo e pela quebra das redes de apoio
familiar durante o isolamento social.* A experiéncia de conviver diariamente com a morte
intensificou o sofrimento moral e evidenciou a vulnerabilidade emocional dos profissionais da
linha de frente.14

Entre enfermeiros de oncologia, a presenca de fadiga por compaixdo, fenomeno
relacionado a exposicdo prolongada ao sofrimento dos pacientes e a impossibilidade de
atender integralmente as demandas emocionais do cuidado.’> Os autores demonstram
que burnout e estresse traumatico secundério estdo significativamente associados a
altos niveis de carga emocional, revelando que trabalhadores de setores de cuidado
prolongado enfrentam riscos especificos de adoecimento psicolégico.1?

Outro aspecto importante diz respeito ao estigma em buscar ajuda profissional.1®
Enfermeiros com altos niveis de exaustdo emocional apresentam maior resisténcia a
busca de suporte psicolégico, perpetuando o ciclo de sofrimento e impedindo intervengdes
precoces. Além disso, o estigma é mais pronunciado entre homens e entre profissionais
expostos a longas jornadas e ambientes altamente estressantes.!¢

Esse achado desafia a compreensdo tradicional de autocuidado, ao mostrar que
barreiras culturais e institucionais influenciam diretamente o acesso ao cuidado
psicolégico. O burnout impacta tanto a vida pessoal quanto o desempenho
profissional, resultando em distarbios de sono, problemas comportamentais e
comprometimento dos sistemas imunolégico, digestivo e circulatério.’* Os autores reforcam
que o estresse cronico e a auséncia de estratégias adequadas de enfrentamento tornam o
burnout um processo autoperpetuante, cujas repercussoes ultrapassam o ambiente laboral
para afetar a satide global do trabalhador.11.16

Esses achados revelam que as repercussdes emocionais do trabalho em enfermagem
nado sdo eventos isolados, mas expressdes de um sofrimento multifacetado, que envolve
vulnerabilidades emocionais, sobrecarga cognitiva, desgaste fisico e impactos sociais e
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familiares. Cuidar de quem cuida, exige reconhecer essas dimensdes como parte central da
experiéncia laboral de enfermeiros.

Categoria 3 - Estratégias institucionais e individuais para a promocao da satide mental

Diante de um panorama amplamente marcado por condicdes estruturais
adversas e repercussdes emocionais significativas, os estudos convergem para a
necessidade de estratégias robustas para promover a satide mental dos enfermeiros. No
ambito institucional, politicas de valorizacdo profissional, garantia de condi¢des
dignas de trabalho e fortalecimento dos programas de apoio emocional sdo apontadas como
acdes indispensaveis. Estudos apontam a importancia da implementacdo de politicas
de suporte emocional, espagos de escuta qualificada, rodas de conversa e a criagdo de
ntcleos de atencgdo psicossocial especificos para profissionais de enfermagem.®1”

Nos cendrios internacionais, autores enfatizam a importancia de programas
organizacionais de apoio, acesso a aconselhamento psicolégico e estabelecimento de horarios
flexiveis como medidas eficazes para reduzir estresse e prevenir burnout.’® Além disso,
politicas legislativas que garantem dimensionamento de pessoal adequado sdo essenciais
para reduzir a sobrecarga e evitar a rotatividade, sendo essa uma das evidéncias mais
consistentes para a reducdo do burnout hospitalar.12

As estratégias individuais também desempenham papel relevante. Pesquisadores
demonstram que o desenvolvimento de habilidades de regulacao emocional pode atuar
como mediador entre estresse e fadiga por compaixdo, reduzindo comportamentos de
evitacdo e fortalecendo a resiliéncia emocional.’> Praticas como mindfulness,
atividade fisica e participacdo em grupos reflexivos mostram-se eficazes em contextos de
cuidado intensivo.1>

Estratégias construtivas de coping, como planejamento, reinterpretacao positiva
e busca por apoio emocional, estdo associadas a menores niveis de burnout.! Em
contraste, estratégias desadaptativas, como uso de substancias, desengajamento
comportamental e autoculpa, agravam significativamente o sofrimento psiquico e
devem ser alvo de intervencdes preventivas e educativas.!!

Outro aspecto relevante é a importincia das agdes educativas?” A formagao
continuada e o desenvolvimento de competéncias emocionais sdo componentes centrais para
que o enfermeiro reconheca sinais de sofrimento, mobilize estratégias de autocuidado e
desenvolva resiliéncia perante desafios assistenciais.”l” Durante e apds a pandemia, cientistas
tém apontado que estratégias de acolhimento psicolégico remoto, escuta ativa e suporte
emocional continuo foram fundamentais para amenizar impactos severos do sofrimento
psiquico, destacando o papel das tecnologias de cuidado em satide mental.4

A literatura converte-se na afirmacdo de que cuidar de quem cuida é uma
responsabilidade institucional e coletiva, que exige acdes coordenadas, politicas duradouras e
praticas de cuidado emocional que vao além do esforco individual do enfermeiro.%1417
Estratégias educativas, suporte psicossocial estruturado, valorizacdo profissional e
ambientes de trabalho seguros constituem pilares essenciais para promover satide mental,
garantir qualidade assistencial e sustentar a forca de trabalho em enfermagem.

Conclusao

A reflexdo desenvolvida neste ensaio evidencia que a satide mental dos enfermeiros
constitui um pilar essencial para a sustentacdo ética, segura e humanizada do cuidado em
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saide, reafirmando que o adoecimento psiquico desses profissionais ndo pode ser
compreendido de maneira isolada, mas como um fendmeno multifatorial influenciado por
condi¢des estruturais, organizacionais, emocionais e éticas que atravessam o cotidiano
laboral. Ansiedade, estresse cronico, exaustdo emocional, sofrimento moral e fadiga por
compaixdo emergem em cendrios marcados por sobrecarga, escassez de recursos, multiplas
demandas e exposicdo continua ao sofrimento humano, comprometendo o bem-estar
profissional, as relacdes terapéuticas e a qualidade da assisténcia.

Reconhece-se, assim, a necessidade de transformar determinantes estruturais do
sofrimento, compreender as repercussdes psicossociais que atravessam o trabalho e
implementar estratégias robustas de promocdo da satide mental que integrem ambientes
sauddveis, apoio psicolégico, dimensionamento adequado de pessoal, valorizacao
profissional, fortalecimento das competéncias emocionais, praticas de autocuidado,
suporte social e espagos de escuta qualificada.

Cuidar de quem cuida deve consolidar-se como um eixo estruturante das politicas de
sadde, da gestdo e da formagao em enfermagem, visto que garantir o bem-estar emocional dos
enfermeiros é condicdo indispensdvel para a humanizacio do cuidado, a seguranga
assistencial e a construcao de sistemas de satide mais éticos, sensiveis e sustentaveis.
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