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RESUMO

Objetivo: caracterizar a gestdo dos profissionais de enfermagem brasileiros durante a
pandemia de coronavirus. Método: foi realizada uma revisao sistematica de literatura na
Scielo, Bireme e BVS, buscando artigo publicados entre os anos de 2020 e 2022.
Resultados: Os resultados indicam que houve sobrecarga, sobretudo de profissionais de
enfermagem, que passaram a também executar fun¢des de triagem de pacientes e
teleconsulta, bem como suporte a remogao a pacientes em condigoes de agravamento da
doenga. O destaque da profissdo de enfermagem durante o periodo pandémico do
COVID-19 foi revelado e discutido. E de vital importancia desenvolver estratégias
baseadas em evidéncias que respondam as novas demandas de satde no primeiro nivel
de atengdo. Conclusao: os enfermeiros desempenham um papel fundamental na gestdo e
atengdo primaria no planejamento, conexdo e coordenacdo da atencdo; portanto, €
importante que os formuladores de politicas, instrutores e lideres procurem desenvolver
competéncias em sua equipe para garantir a retencdo da equipe e a qualidade do
atendimento.

Descritores: Enfermeiros; Pandemia; Gestao de Saude; COVID-19.

ABSTRACT

Objective: to characterize the management of Brazilian nursing professionals during the
coronavirus pandemic. Method: a systematic literature review was conducted in Scielo,
Bireme and VHL, seeking an article published between 2020 and 2022. Results: The
results indicate that there was an overload, especially of nursing professionals, who also
began to perform functions of patient triage and teleconsultation, as well as support for
the removal of patients in conditions of worsening of the disease. The prominence of the
nursing profession during the COVID-19 pandemic period was revealed and discussed.
It is vitally important to develop evidence-based strategies that respond to new health
demands at the first level of care. Conclusion: nurses play a fundamental role in
management and primary care in the planning, connection and coordination of care;
therefore, it is important for policymakers, instructors, and leaders to seek to develop
competencies in their team to ensure staff retention and quality of care.

Descriptors: Nurses; Pandemic; Health Management; COVID-19.
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RESUMEN

Objetivo: caracterizar la gestion de los profesionales de enfermeria brasilefios durante la
pandemia del coronavirus. Método: se realiz6 una revision sistematica de la literatura en
Scielo, Bireme y BVS, buscando un articulo publicado entre 2020 y 2022. Resultados: Los
resultados indican que hubo una sobrecarga, especialmente de profesionales de
enfermeria, que también comenzaron a realizar funciones de triaje y teleconsulta de
pacientes, asi como apoyo para la retirada de pacientes en condiciones de empeoramiento
de la enfermedad. Se revel6 y discutié la prominencia de la profesion de enfermeria
durante el periodo de pandemia de COVID-19. Es de vital importancia desarrollar
estrategias basadas en la evidencia que respondan a las nuevas demandas de salud en el
primer nivel de atencién. Conclusion: los enfermeros desempefian un papel fundamental
en la gestién y la atencién primaria en la planificacion, conexién y coordinacién de la
atencion; Por lo tanto, es importante que los formuladores de politicas, instructores y
lideres busquen desarrollar competencias en su equipo para garantizar la retencion del
personal y la calidad de la atencion.

Descriptores: Enfermeras; Pandemia; Gestion de la Salud; COVID-19.
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Introducao

O Sistema Unico de Satide (SUS) no Brasil foi instituido desde a
Constituigao Federal de 1988, englobando todos os demais sistemas de satide até
entdo existentes, como o Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Comercidrios
(IAPC), Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Industriarios (IAPI), Instituto
de Aposentadoria e Pensdes dos Estivadores e Transportes de Cargas
(IAPETEC), Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Bancarios (IAPB), dentre
outros, e teve como objetivo a implementacdo de um novo modelo de atencado a
satide, amparado nos principios da universalidade, equidade, integralidade,
regionalizacdo, participacao e controle social, além da descentralizagdo.!

O surgimento da pandemia de Covid-19 tem sido um verdadeiro desafio
para a humanidade em todo o mundo. Os enfermeiros tém sido um elo
fundamental nos cuidados de satide dos nossos utentes e a gestdo de
Enfermagem do centro tem garantido a organizacdo e desempenho eficiente dos
seus recursos humanos mantendo a qualidade dos servigos.?

O enfermeiro é responsavel por atividades de acolhimento e
administrativas, as quais incluem preenchimento de formularios de
atendimento, aplicagdo de medicamentos e orientagdes relacionadas aos
cuidados em satde. Os enfermeiros estdo em todos os cenarios onde a COVID-
19 é enfrentada, razdo pela qual as organizacdes internacionais de Enfermagem
demandam acdes informativas para esses profissionais com énfase em como
atuar nos diversos cenarios. Por tras da atuacdo profissional efetiva e segura do
enfermeiro estd a gestdo e lideranca dos servigos de Enfermagem, responsavel
pela capacitacdo de toda a sua equipe, bem como pela organizacao e distribuicdo
de recursos humanos e materiais que garantam o cuidado nos diversos cenarios.?

Em relagdo a pandemia de coronavirus, foram disponibilizadas intimeras
diretrizes focadas na atuacdo dos profissionais de enfermagem, bem como a
oferta de equipamentos de protecdo. No entanto, em relacdo a aten¢do primaria,
sdo poucos os documentos associados a atuacao do profissional em enfermagem,
de modo que emerge o questionamento: quais as caracteristicas da gestdo dos
profissionais de enfermagem durante a pandemia de coronavirus no Brasil?

O objetivo geral da presente pesquisa foi caracterizar a gestdo dos
profissionais de enfermagem brasileiros durante a pandemia de coronavirus. Os
objetivos especificos sdo apresentar as definicdes oficiais e cientificas para a
COVID-19, discutir o papel dos profissionais de enfermagem no enfrentamento
a pandemia e investigar quais as caracteristicas associadas a profissdao de
enfermagem em gestdo durante a pandemia.

A pesquisa contribui com a oferta de subsidios cientificos orientados para
a melhor pratica clinica do profissional de enfermagem, bem como para a
publicizagdo dos problemas enfrentados por estes profissionais durante o
atendimento e gestdo para enfrentamento da COVID-19.
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Método

A pesquisa se caracteriza como uma revisdo sistematica de literatura, que
é considerada um tipo de estudo secundario que sintetiza estudos primérios a
partir de um método nao rigoroso de coleta e sintese de informagdes. Este tipo
de revisdo auxilia na apresentacdo de sinteses informativas referentes a
determinados temas de interesse cientifico. A coleta de dados realizada em sites
de divulgacao cientifica, como Scielo, Bireme e BVS, buscando artigo publicados
entre os anos de 2020 e 2022 que tratassem da temaética.

Resultados e Discussao

Dos 285 artigos encontrados pela combinagao de descritores entre os anos
de 2020 e 2022, 25 foram selecionados para leitura dos resumos e, apenas, 15
artigos foram incluidos para analise descritiva dos dados. Na Figura 1,
descrevemos a estratégia de selecao dos artigos sobre o tema em questdo.

Primeiramente foram excluidos 260 artigos pelo titulo deles, onde o foco
nao era a atuacdo da enfermagem na pandemia de Covid-19. Foram lidos os
resumos de 25 artigos, onde 17 foram selecionados, pois 8 deles ndo focavam no
tema em questdo ou ndo possuiam o texto completo, eram relatos de casos ou
estudos qualitativos.

Figura 1- Estratégia de selecao dos artigos sobre o tema em questao.

Busca de Dados: 285
artieos encontrados

\ 4

Excluidos pelo
Titulo:260

\ 4

Examinados por resumo:
25

\ 4

Excluidos pelo resumo: 8

\ 4

Artigos selecionados
para revisio: 17

Posteriormente, foi elaborado um quadro que apresenta as principais
informacdes identificadas a partir da revisao dos artigos e que permitem a andlise
e discussao do tema abordado, sendo apresentados por categorias: autores/ano,
objetivos, metodologia e resultados. O quadro 1 apresenta os artigos selecionados
para discussao.
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Tabela 1- Artigos selecionados para a revisao.

Autores / Objetivo Metodologia Conclusao
ano
Alexandre | Testar um conjunto de Trata-se de um estudo | Em linhas gerais, os estudos

etal. hipé6teses de modo a misto, quantitativo e | realizados contribuem para
(2020)4 evidenciar como qualitativo, de cunho | elucidacdes sobre a forma
Posicionamentos descritivo e como os brasileiros estdo
Atitudinais e Politicos, exploratoério. lidando com a pandemia da
Atitudes em face das COVID-19, identificando
Doengas, Tragos de algumas varidveis que
Personalidade e a assumem um papel
Religiosidade de diferenciador nesse processo.
brasileiros relacionam-se
com sua Percepcao de
Vulnerabilidade e
Preocupagao em contrair
a COVID-19
Daumas et | Analisar o papel da APS e | Revisdo bibliografica | O enfrentamento da
al. (2020)> | do SUS durante a pandemia no pais pressupde
pandemia de COVID-19 mudangcas substanciais na
forma como os cuidados de
saude sao prestados e a
reorganizacdo de toda a rede
assistencial. Para otimizar o
uso dos recursos disponiveis,
as estruturas de
teleatendimento precisam
estar conectadas com o
atendimento pré-hospitalar
(SAMU-COVID) e a regulacao
de leitos pelo SUS.
Freitas, Analisar a gravidade da | Foram utilizados O SARS-CoV-2 é um virus
Napimoga | Pandemia de COVID-19 | dados de recente respiratorio diferente do virus
e publicagdo sobre da influenza, cujo
Donalisio 44.415 casos de comportamento ainda nao foi
(2020).6 Covid-19 ocorridos na | totalmente esclarecido; além
China, a partir de 11 disso, a aplicagdo desses
de janeiro de 2020 indicadores no contexto
social, politico e
epidemioldgico de outros
paises pode levar a resultados
diferentes do esperado.
Jiang et al. | Analisar estudos Revisdo de literatura | Apesar de alguma
(2020).7 publicados no final de diversidade nos sintomas

fevereiro de 2020 sobre as
caracteristicas clinicas,
sintomas, complicagdes e
tratamentos do COVID-
19 e ajudar a fornecer
orientacOes para a equipe
médica da linha de frente
no manejo clinico desse
surto.

iniciais, a maioria dos
pacientes com COVID-19
apresenta febre e sintomas
respiratdrios. A equipe
médica da linha de frente esta
em risco e deve empregar
medidas de protegao. O
tratamento é principalmente
de suporte e sintomatico,
embora testes de vacinas e
antivirais estejam em
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andamento. Os profissionais
de satde devem seguir os
relatérios subsequentes, pois
a situagdo provavelmente
mudard rapidamente.

Lopes e Descrever a experiéncia Estudo de caso em Os profissionais residentes se
Costa de uma enfermeira Unidade Basica de (re)inventaram na forma de
(2020).° residente em Atencao Saade (UBS) fazer satide no Sistema Unico
Bésica/Satde da Familia de Satide para a populagao,
e Comunidade resistindo no territério as
(UERN/PMM) com pressdes cotidianas oriundas
relacdo a (re)organizacao da pandemia, adotando novas
das suas atividades estratégias, como a utilizacao
privativas e enquanto de tecnologias leves e
equipe multiprofissional leve/duras que estavam ao
na UBS, na qual atua seu campo de atuacdo, na
diante da pandemia do perspectiva de garantir
coronavirus. Método: promocdo a satde e
estudo qualitativo do tipo prevencao de doencas e
relato de experiéncia. agravos a comunidade.
Machado | Estimar o impacto da Foram estimados Fica claro o forte impacto da
etal. COVID-19 na nameros de 6bitos COVID-19 na populagao
(2020).° mortalidade de idosos pela doenca para o idosa residente em
institucionalizados no Pais, Unidades da instituicoes de longa
Brasil Federacao e Regides, | permanéncia para idosos. As
com base nas estimativas ultrapassam para
estimativas calculadas | o pais 100 mil idosos,
e efetuadas neste potencialmente os mais
trabalho do frageis e vulneraveis, e sao
percentual de 6bitos baseadas em namero de
de idosos que o6bitos totais conservador,
ocorreriam em tendo em vista outras
instituicoes de longa estimativas e a situagdo
permanéncia de alarmante de crescimento dos
acordo com os totais. | nimeros de 6bitos no Brasil.
Essa estimativa foi
baseada em
informacoes
disponiveis para uma
série de paises.
Mendes et | Identificar as praticas da | Pesquisa qualitativa, | A centralidade das préticas de

al. (2021)10

Enfermagem na
Estratégia Satde da
Familia no Brasil e as
interfaces no
adoecimento destes
profissionais.

realizada nas cinco
regides do Brasil, com
79 profissionais de
enfermagem de 20
unidades de saude.
Os dados foram
coletados no periodo
de 2015 a 2017,
utilizando-se de
entrevistas,
observacao e estudo
documental. A
analise, com auxilio
do software ATLAS.ti
8.0, foi orientada pela

Enfermagem na dimensao do
cuidado e administrativo-
gerenciais caracterizou o
trabalho profissional na
Atengdo Primaéria. Os achados
indicam que a melhoria das
condicdes de trabalho pode
minimizar o desgaste destes
profissionais nesse cendrio.
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teorizacao do
Processo de Trabalho

e de Cargas de
Trabalho.
8 | Riberio et | Analisar a atuacao dos Revisdo sistematica A pandemia trazida pela
al.(2021).11 | profissionais de com base no COVID-19 evidenciou o
enfermagem na Unidade | protocolo Preferred protagonismo dos
de Terapia Intensiva, Reporting Itens for enfermeiros. Com as
considerando seu Systematic Reviews and | mudancas e adaptagdes
protagonismo no Meta-Analysis. exigindo novos protocolos e
atendimento aos formas de atendimento,
pacientes com COVID-19 podendo ser considerados
e os legados dessa como legados.
pandemia até o momento.
9 | Reigadae | Revisar a literatura sobre | Revisdo narrativada | Destaca-se o papel crucial da
Smiderle | pontos importantes no literatura. APS na prevengdo de
(2021)12 atendimento a satide da iniquidades. No tocante a
mulher durante saude da mulher, é
pandemias nos servicos importante o foco na atuacao
de Atengdo Primaria a contra a violéncia doméstica,
Saade (APS). manutencdo de atengdo ao
ciclo gravidico-puerperal,
contracepcao e condigdes
potencialmente graves, como
Infeccbes Sexualmente
Transmissiveis e seguimento
oncolégico.
10 | Silva Identificar na literaturaa | E uma revisao Observou-se que a assisténcia
(2021)13 assisténcia do enfermeiro | integrativa da do profissional enfermeiro
para COVID-19 na literatura, de natureza | nas unidades de APS para a
atencao primaéria. descritiva, com Covid-19 vai além da
abordagem assisténcia ao individuo, pois,
qualitativa. ao realizar suas acOes e
desenvolvé-las, acaba
realizando a prevencao para o
virus no individuo, familia ou
comunidade. Desta forma,
sua assisténcia se desenvolve
na realizacdo de agdes
clinicas/educativas e
implementacao da SAE,
evitando assim, o aumento do
namero de casos de COVID-
19 na comunidade.
11 | Soares e Discutir como a Atencao | Revisdo qualitativa da | A partir das reflexdes
Fonseca Primaria a Saade - APS, | literature. apresentadas neste
(2020)14 por meio da Estratégia da documento, pode-se concluir

Satide da Familia - ESF,
pode atuar na luta contra
o COVID-19.

que a APS possui um papel
fundamental na rede de
atencdo a satide e nao pode
ficar a parte durante a
pandemia. Considera-se,
entretanto, que regras de
prevencao e provimento de
equipamentos de protegao
individual para todos os
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colaboradores, na APS,
devem ser observados; tal
situacao para alguns autores,
tende a ser excegdo,
principalmente em locais
mais pobres, com baixa
qualidade de atencdo a satude.

12 | Barbosa et | Identificar os principais Revisdo da literatura, | E de suma importancia
al. (2020)15 | efeitos psicolégicos utilizando-sebartigos | considerar as questoes
da pandemia da COVID- | indexados psicoldgicas, reconhecendo e
19 nos profissionais de no PubMed e LILACS. | acolhendo os receios e medos
enfermagem; descrever os dos profissionais de
principais fatores capazes enfermagem criando-se assim
de gerar estresse uma esfera de estabilidade em
psicolégico nos meio a crise.(AU)
professionais
de enfermagem;descrever
as estratégias de
copingpara o combate
ao estresse emocional.
13 | Dal'Bosco | Identificar a prevaléncia e | Estudo observacional | Deve-se considerar o impacto
etal. fatores associados a transversal, com na saide mental da
(2020)1e ansiedade e depressdo em | questionario enfermagem acarretado pela
profissionais de sociodemogréfico e COVID-19 e intervir com
enfermagem que atuam Escala de Medida de | estratégias de enfrentamento
no enfrentamento da Ansiedade e para minimizar o sofrimento
COVID-19 em hospital Depressao, com 88 dos profissionais.
universitario. profissionais de
enfermagem
14 | David et | Discutir o papel da Estudo de reflexao Reafirma-se o papel da
al. (2020)7 | enfermagem diante dos critica de enfermagem brasileira como
desafios politicos, caracteristicas pratica social de defesa da
econdmicos e sanitarios analiticas, com base vida e do acesso universal a
que configuram na epidemiologia saude com vistas a conquista
conjuntura de crise pela critica de matriz da justica social.
pandemia por Covid-19. | latino-americana e no
conceito de
determinacao social
da saade.
15 | Franzoie | refletir sobre a atuagdo de | Ao se considerar os Diante do crescente nimero
Cauduro | estudantes de graduagdo | recentes de profissionais de satide
(2020).18 em enfermagem durante | acontecimentos no infectados, é premente

a pandemia de Covid-19.

cendrio da saade
brasileira e as a¢oes
estratégicas que
incluem os estudantes
de enfermagem no
combate a pandemia,
reflexdes acerca das
competéncias,
responsabilidades,
obrigacdes e deveres
desses devem ser
consideradas.
Discute-se as posigdes
de entidades e 6rgaos

assegurar atuacdo estratégica,
segura e responsavel de
estudantes de enfermagem
que se colocam disponiveis
para estar em instituicdes de
saude, prestando cuidado e
assisténcia de enfermagem a
pacientes suspeitos ou
confirmados pela Covid-19.
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regulamentadores
sobre a participagao
dos estudantes de
enfermagem no atual
cendario pandémico.

16 | Goes et al. | identificar os desafios de | pesquisa qualitativa, | é primordial a adogdo de
(2020)19 profissionais de desenvolvida por diretrizes gerenciais para a
Enfermagem Pediatrica meio de formulario adequada alocagao de
frente a pandemia da eletronico recursos humanos e materiais
COVID-19. semiestruturado entre | na area da satude, inclusive,
profissionais de nos servigos pediatricos,
Enfermagem que incluindo treinamentos sobre
atuam em unidades as precaugdes-padrao.
pediatricas no Estado
do Rio de Janeiro.
17 | Liraetal. | Discutir sobre os desafios | Estudo reflexivo, com | Os desafios de longa data
(2020).20 e perspectivas da enfoque teérico ficaram emergentes com a

educacgdo em enfermagem
em tempos da pandemia
COVID-19.

pautado em
publicagdes nacionais
e internacionais,
aliado a experiéncia
das pesquisadoras na
area de educacdo em
enfermagem.

aceleracao, alteracdo e
paralisa¢do marcaram a
educacao nestes tempos.
Outrossim, aspectos de
ordem epidemiolégica,
tecnologica e psicologica

no retorno as atividades.

pandemia, e os processos de

devem ser mais valorizados

Gestao dos enfermeiros durante a pandemia

Mendes et al. (2021)'0 realizaram um estudo com o objetivo de verificar as
praticas adotadas por enfermeiros e enfermeiras brasileiros atuantes em
estratégias de satde da familia, bem como o perfil de adoecimento destes
profissionais. Para tanto, foram realizadas entrevistas com 79 profissionais de
todas as regides do pais, entre os anos de 2017 e 2020. Parte dos dados foi coletada
durante o inicio da pandemia no pais, entre os meses de marco e abril de 2020.
Os autores identificaram uma sobrecarga destes profissionais, associada as
excessivas demandas de cuidado relacionadas ao trabalho. Alguns profissionais
relataram acamulo de atividades de cuidado e administrativa, condicao que gera
estresse e aumenta a sobrecarga de trabalho.

No conjunto dos achados, evidencia-se o elevado risco de adoecimento
e de acidentes de trabalho entre os profissionais de enfermagem,
aspectos que se tornaram ainda mais notdrios com a pandemia causada
pelo coronavirus, mas tipico do trabalho dessa categoria na APS
brasileira.10

A pandemia contribuiu, nesse sentido, com o agravamento de condigdes
de estresse e acimulo de atividades no trabalho dos profissionais de
enfermagem, que ja existia no periodo pré-pandémico. O trabalho da assisténcia
em enfermagem durante a pandemia, no atendimento em UBS, transcende a
simples assisténcia individual para alcangar acdes preventivas junto as familias e
a comunidade.!3
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Desta forma, sua assisténcia se desenvolve na realizacdo de agbes
clinicas/educativas e implementacdo da SAE, evitando assim, o
aumento do ntimero de casos de COVID-19 na comunidade. Diante o
levantamento, a assisténcia do enfermeiro na APS estd na implantacdo
de medidas de promogdo, prevengdo e tratamento junto a equipe de
satide e seguindo os protocolos do Ministério da Satide na realizacao
da triagem e na utilizacdo da SAE para uma assisténcia livre de danos.!3

Destaca-se que a atengdo primadria em satde é um importante apoio as
unidades de urgéncia e emergéncia. O trabalho de conscientizacdo das
comunidades a respeito dos procedimentos necessarios para que os individuos
nao sejam contaminados pelo coronavirus, bem como a triagem de pacientes com
sintomas nao relacionados a doenga contribui de maneira significativa para que
as unidades de urgéncia e emergéncia nao recebam uma demanda ainda maior
de pacientes. Os enfermeiros das unidades basicas de satide também estdao
capacitados para orientar os pacientes com sintomas leves a respeito dos
cuidados que devem ser tomados em suas residéncias, farmacos e sobre a tomada
de decisao em caso de sintomas de agravos.

Com isso, para conseguir um atendimento de qualidade e

2

humanizado, é imprescindivel o planejamento dos servicos e a
reorganizacao para conseguir lidar com a pandemia. Os recursos
financeiros e estratégias para o enfrentamento, possuem a necessidade
de capacitagdo aos profissionais de satude, distribuicdes de testes
rapidos nas unidades de APS e solicitagdes de exames. 13

No que se refere as unidades basicas de satide brasileiras existe um
“Protocolo de Manejo Clinico do COVID19 na Atencdo Priméria”, de autoria de
profissionais técnicos do Ministério da Satide, que orienta profissionais da ESF a
respeito da COVID-19, seus efeitos e procedimentos que devem ser tomados no
ambito das UBS. H4, ainda, orientacdes sobre teleatendimento e uma lista com
0s canais que oferecem o servigo e estao vinculados ao SUS. O documento destaca
a importancia de cuidado também com a satide dos profissionais, a necessidade
de prestar informagdes ao sistema nacional a respeito dos afastamentos e os
procedimentos para retorno ao trabalho.3

Ribeiro et al. analisaram a atuacdo dos profissionais de enfermagem na
Unidade de Terapia Intensiva. O trabalho do enfermeiro foi reorganizado para
reduzir o custo dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e evitar o risco
de contagio, muitos procedimentos foram revisados para ver o grau de exposicao
e dependendo do risco adaptar os EPI necessarios. Todos os enfermeiros gerentes
concordam que foram recrutados enfermeiros de centro cirtirgico e de anestesia
para a UTI, pois a atividade cirtrgica ndo urgente foi cancelada no hospital.!!

No caso de sintomas leves relacionados a doenca, deve ocorrer a
recomendacado de isolamento domiciliar, cabendo aos enfermeiros da UBS a
realizagdo de monitoramento até que o paciente receba alta médica. Em casos
graves, deve ocorrer orientacdo a respeito da busca de centros de urgéncia e
emergéncia e a remogdo do paciente para tais unidades. Aos profissionais é
exigida a oferta, do contratante, dos devidos Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI), bem como aos pacientes que estejam sem protegao.!3

A busca por ambulancias para realizagdo de remogao nos casos graves em
que o paciente nao consegue se deslocar por conta propria e busca a Unidade
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Basica de Satide também é uma nova demanda para tais espacos na pandemia.
Além disso, coube as UBS o atendimento por meio de teleconsultas, cabendo a
estas unidades o acimulo das atividades de prevencdo, promogao e reducdo de
casos leves, bem como orientacao e deslocamento de casos graves.

Especificamente em relacdo aos profissionais de enfermagem, estes
passaram a se empenhar em tarefas administrativas, relacionadas a educagao em
satde e gerenciamento de crises, em condi¢des nas quais estao entre os grupos
profissionais mais acometidos pela doenca.

A Resolucdo 634/2020 do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN)
admite a realizacdo de teleconsultas também pelos enfermeiros, ampliando a
atuagao destes profissionais no combate ao coronavirus no pais. Na teleconsulta,
o papel do enfermeiro é de orientar a respeito do autocuidado, apresentar os
principais sintomas que caracterizam a doenga e fornecer informacdes a respeito
das unidades de satide que devem ser buscadas em caso de sintomas graves.

Na APS, o enfermeiro fundamenta sua competéncia na
lideranga para uma eficicia na gestdao de qualidade e produtividade
assistencial. Na assisténcia direta e indireta ao paciente, familia e
comunidade com Covid-19, o enfermeiro fara sua assisténcia com base
no seu cédigo de ética profissional, diretrizes e normas vigentes. Na
transmissdo comunitaria pela Covid-19, é fundamental que o
enfermeiro trabalhe utilizando uma abordagem dindmica e sindrémica
da doenca. Fazendo de sua autonomia profissional para implantar as
medidas de promogdo, preven¢do e tratamento junto a equipe de
satude. Fazendo também, junto a equipe de satide, a prevencdo de
contagio dos profissionais da unidade, cabendo-lhe a execugdo de
instrumentos que evitem a propagacao do virus aos profissionais da
unidade com a utiliza¢do dos EPIs, dlcool em gel, dgua e sabdo para a
higienizacdo das maos.!3

Lopes e Costa descreveram a rotina de uma enfermeira atuante como
residente em um programa de satde da familia no estado do Rio Grande do
Norte, em relagao as atividades desenvolvidas durante a pandemia. Destaca-se
que, emrelacdo a satide da familia, a enfermagem foi a profissao que teve maiores
atribuicdes tanto no ambito da assisténcia béasica quanto nas unidades de
urgéncia e emergéncia. A UBS investigada teve a responsabilidade de triagem de
pacientes, bem como acolhimento e diagnéstico de sindromes gripais. Com isso,
houve suspensao de outros servigos, condi¢ao que pode impactar na prevaléncia
de algumas doencas no futuro.? Identificou-se uma troca de conhecimento entre
profissionais de satide e pacientes, tanto aqueles que haviam sido acometidos
pela COVID-19 quanto por aqueles sem diagnéstico. Entretanto, a sobrecarga de
enfermeiros e enfermeiras neste periodo, que também nesta unidade tiveram que
realizar teleconsultas, se responsabilizar pela triagem dos pacientes e prestar
informagdes, bem como contatar pacientes cujas consultas e procedimentos
foram cancelados em fun¢ao da pandemia.’®

A pandemia é uma experiéncia sem precedentes. Mesmo as pandemias
precedentes ndo afetaram todas as nagdes do planeta, como o coronavirus. As
unidades de satde precisaram ressignificar seus papéis no sistema de satde
brasileiro, atuando como uma rede de atengdo fundamental para a gestdo da
pandemia. Inclusive, em alguns lugares, os dados epidemiolégicos relacionados
a COVID-19 sao fornecidos pelas UBS. A partir do inicio do periodo de vacinagao,
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esta atuacdo foi ampliada, para o correto manejo do processo de vacinagao,
orientacdo a populacdo e aplicacdo das vacinas.™

Estas atividades extras, sem reposicao de equipe que foram executadas
pelas UBS sdo motivos de preocupagao, na medida em que a atengdo primaéria é
responsavel pela prevencao e identificagdo precoce de inimeras doencas. O seu
funcionamento esta associado a mitigacao de doengas epidémicas, calendario de
vacinacdo e saude preventiva. A suspensdo destas atividades em quaisquer
planejamentos de retomada ou ampliacdo dos quadros profissionais podera
impactar outros indices epidemiolégicos no pais. Mesmo procedimentos mais
simples, como a vacinacdo contra a gripe, podem ser prejudicados, ampliando a
prevaléncia da gripe na populacdo.’* Como solugdo, Soares; Fonseca (2020)
recomendam que também sejam revistos os protocolos de atendimentos para
outros tipos de diagndstico que nao sejam relacionados ao coronavirus,

Consultas e acompanhamento dos grupos de riscos e de doencas
cronicas podem ser realizados com o apoio da tecnologia, por meio da
internet e, especialmente, por ligagdes telefonicas, considerando a

realidade de infraestrutura de cada UBS.14

No entanto, para que este tipo de estrutura seja oferecido, importa
também oferecer condicOes fisicas necessarias a sua execucdo, como internet
eficiente e nimero adequado de profissionais.

(-.) a ESF, como dito anteriormente, possui a fun¢do de garantir o
acesso da populagdo a uma satde integral, coordenada e longitudinal;
portanto, é preciso a manutencdo das agdes proprias da atencdo
primdria, em especial o monitoramento dos casos cronicos, afinal as
pessoas irdo continuar tendo pressao alta, diabetes, tuberculose, dentre
outros. Desse modo, ndo é possivel negar o atendimento a essas
pessoas, pois, além de serem de um grupo de risco, é possivel que a
mortalidade e a morbidade desse grupo aumentem em fungdo da
diminuicdo das a¢des preventivas e curativas no periodo de pandemia.
Nesse contexto, é importante ainda debater as acdes preventivas que

podem ser realizadas pelas equipes da ESF em tempos de pandemia.l#

Os profissionais que atuam na ESF sao conhecedores da comunidade e de
casos especificos de condi¢des graves de satde, bem como das familias em
situagdo de vulnerabilidade social, as quais ndo podem ser desassistidas em
funcdo da pandemia. A participagdo da comunidade é um dos pilares da
estratégia de satde da familia, que ndo pode perder as suas caracteristicas
intrinsecas em fungdo do contexto pandémico. Os gestores publicos precisam
assegurar a continuidade das atividades que vinham sendo realizadas, de modo
a assegurar que ndo haja retrocessos.

Daumas et al. (2020) defendem que a APS ndo é capaz de agir sobre a
letalidade de casos graves de coronavirus, sendo esta uma das suas limitagdes.
No entanto, ela tem um importante papel na reducdo da morbimortalidade.
Profissionais de UBS sdo capazes de identificar com maior eficdcia individuos
pertencentes a sua comunidade de atuacdo que possam desenvolver quadros
graves da COVID-19, de modo a contaté-los para prestar as devidas orientacoes
e atuar na prevencdo do contdgio. Por este motivo, a relagdo da UBS com a
comunidade n&o pode ser interrompida. E necessaria a construgéo de protocolos
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de atendimento ao paciente no d&mbito das ESF que incluam também este transito
da comunidade. Destaca-se que agentes de satde e de endemias também
compdem o conjunto de profissionais atuantes na ESF, que podem ter suas acoes
potencializadas na oferta de informacdes a comunidade a respeito dos modos de
contadgio e prevencdo, bem como na identificagdo das residéncias cujos
moradores foram infectados, contribuindo com o registro epidemiol6gico mesmo
entre individuos com sintomas leves que nao buscaram atendimento médico.

Dessa forma, a APS pode desempenhar um papel central na
mitigagdo dos efeitos da pandemia, mantendo e aprofundando todos
0s seus atributos, tais como o acesso ao primeiro contato, a
longitudinalidade, a integralidade e a coordenagdo do cuidado e, em
especial, a competéncia cultural e a orientacdo familiar e comunitaria.>

E na retomada da atividade junto a comunidade que a APS pode oferecer
sua maior contribuicdo ao enfrentamento da pandemia, na medida em que
prestard um apoio nos microterritérios, bem como de maneira individualizada
as familias, algo que ndo é possivel em outros programas de satde.

O enfermeiro é imprescindivel para prestar cuidados ao paciente
hospitalizado com COVID-19, prevenir e detectar precocemente complicacdes e
colaborar com a equipe clinica, para avaliar a resposta do paciente ao tratamento
contra o coronavirus. Quando o paciente chega ao servico de satide, o enfermeiro
deve indagar sobre os sintomas e sinais que ele apresenta e sobre sua historia
patolégica pessoal e familiar, além de especificar através do exame fisico as
informagdes necessdrias para a tomada de decisdes médicas e médicas. por
exemplo, sinais vitais e temperatura.!®

Em seguida, colabora com a realizacdo de exames de diagnostico de
infec¢do por coronavirus e para avaliagdo do paciente: hemoquimica, perfil de
sepse, radiografia de térax, entre outros exames complementares, encaminhados
por diversos pesquisadores.?

Identifica-se que a disposi¢do para cuidar de pacientes por parte do
pessoal de enfermagem ou satde é gerada pela presenca de caracteristicas de
gestdo adequada de todos os tipos de recursos (materiais, econdémicos,
tecnologicos, humanos) por parte deles, os quais sdo responsaveis pela
recuperacao de pacientes. Isso enfatiza o fato de os pacientes sentirem um maior
nivel de apego e confianca no tratamento oferecido pelos hospitais e, portanto,
mais suscetiveis a desenvolver uma percepcao e avaliagao positivas dos mesmos.
O exposto proporciona um clima de acessibilidade enfermeiro-paciente, pelo fato
de oferecer um maior nimero de oportunidades de bom relacionamento e
interagdo entre os mesmos, por meio da infraestrutura da instituicdo que presta
os servicos de satide, além dos complementares. ou ndo, atributos de cuidados
adequados no seu melhor.1°

As referidas percepcdes positivas, oriundas da gestdo na prestacao de
cuidados médicos, além da infraestrutura oferecida, provoca menos estresse aos
pacientes e equipe de enfermagem, o que afeta positivamente o
comprometimento de ambas as partes; enquanto percepcdes negativas
relacionadas a niveis elevados de pressao podem prejudicar o uso adequado dos
recursos disponiveis devido ao cansaco. Dessa forma, o cansago causado por
situagdes adversas, como Covidl9, produz um fenémeno conhecido como
Burnout, independente de idade, sexo, estado civil, renda, escolaridade, anos de
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experiéncia, area de atuacdo, empregadores. Turno, nimero de pacientes
atribuidos pela enfermeira e local.'®

Quanto mais adverso for o contexto para o gerenciamento do cuidado ao
paciente, mais dificil sera atender as suas necessidades e as demandas do seu
trabalho, ele se tornard muito mais complexo, pois por ndo ser capaz de
responder diante dessas demandas como enfermeiros, sera dificil para eles
escapar das pressdes que enfrentam, gerando-lhes estresse. Que, transformada
em burnout, se materializa em uma influéncia negativa na equipe de
enfermagem, muito mais do que na equipe que atende os casos de emergéncia
em pacientes; esse pessoal de emergéncia é totalmente competente para gerenciar
o atendimento de emergéncia e resolver os problemas do paciente de forma
gradual ou prematura.l”

A equipe de enfermagem enfrenta a responsabilidade de salvar uma vida,
de modo que as demandas daqueles ao seu redor sdo rigidas. Além dos cédigos
profissionais ou de ética mencionados na se¢ao anterior, eles também enfrentam
problemas relacionados aos pacientes e colegas, que muitas vezes pressionam
esses profissionais. Portanto, ficam vulneraveis a vivenciar o estresse, que em
excesso os afetard negativamente em seu ambiente, levando-os a uma ma gestdo
do cuidado e afetando indiretamente a institui¢do para a qual trabalham.1®

Mesmo assim, o espirito de servigo da equipe de enfermagem permanece
intacta e elas continuam se dedicando a sua comunidade. Assim, esses
profissionais mantém gestdo e desempenho adequados no cuidado de seus
pacientes Covid-19, apesar da alta carga de trabalho e recursos limitados de que
dispdem, porém continuam prestando um servigo sensibilizado para a cura e
recuperagao deste tipo de pacientes.?0

Os profissionais de enfermagem estdo preparados para gerenciar o
cuidado aos pacientes com doencas infectocontagiosas, que se encontram em
unidades de isolamento com protocolos de protecdo individual, apenas que
atendem regularmente um ou dois pacientes por vez por servigo, turno e equipe
de enfermagem. O desafio de gerenciar o atendimento agora em andares lotados
e saturados, unidades de terapia intensiva, areas de triagem e hospitais
dedicados exclusivamente aos pacientes Covid-19, é o que gerou uma situacdo
de estresse constante.!”

Conclusao

Conforme objetivo desta pesquisa foi realizado um estudo sobre o
enfrentamento de profissionais de enfermagem na gestdo da pandemia de
COVID-19. A situacdo emocional da equipe de enfermagem que cuida desses
pacientes apresenta alto risco para o desenvolvimento de transtornos emocionais
e de satide mental que requerem suporte profissional. E necesséria a criacio de
iniciativas que disponibilizem estes servicos de apoio psicolégico de forma
oportuna e acessivel, devido a longa jornada de trabalho de alguns deles. Embora
sejam incipientes os esforcos do governo para oferecer esse tipo de apoio, ainda
sdo insuficientes devido a gravidade da situacao.

Os resultados permitem inferir que ha sobrecarga entre estes profissionais,
em funcdo do acimulo de tarefas administrativas, de cuidado, teleconsulta e
demandas especificas relacionadas a pandemia. De modo geral, todos os
profissionais atuantes em UBS tiveram suas atribuicdes profissionais
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ressignificadas durante o periodo, em um contexto que pode comprometer as
fungdes essenciais e intrinsecas da ESF, que sdo o atendimento comunitario, a
educacdo para a satde e o atendimento preventivo. Embora a atuagao das UBS
sejam fundamentais para o diagnostico precoce e a identificacdo de pacientes
vulnerdveis aos agravos da COVID-19, é importante que seja estabelecida a
continuidade das a¢des que eram desenvolvidas antes da pandemia, de modo a
assegurar que nao haja retrocessos relacionados a prevencao de outras doencas.

Da mesma forma, em relagdo ao aspecto da vulnerabilidade do sistema de
satde, é necessario que os tomadores de decisdo aprofundem sua busca pelo
bem-estar da forca de trabalho em satde. Os enfermeiros sdo particularmente
vulneraveis a mortalidade por Covid-19, devido ao niimero de horas de contato
que mantém com pacientes infectados. O exposto revela que o setor ptublico tem
trazido os tradicionais entraves da burocracia a atencao da pandemia e que, longe
de tornar eficiente a gestdo do apoio ao pessoal, ainda estd imerso na rede de
dificuldades que impedem a geragdo de apoio institucional ao seu pessoal de
enfermagem.

O destaque da profissao de enfermagem durante o periodo pandémico do
COVID-19 foi revelado e discutido. E de vital importancia desenvolver
estratégias baseadas em evidéncias que respondam as novas demandas de satide
no primeiro nivel de atencdo. Os enfermeiros desempenham um papel
fundamental na gestdo e atencdo primaria no planejamento, conexdo e
coordenagao da atencdo; portanto, é importante que os formuladores de politicas,
instrutores e lideres procurem desenvolver competéncias em sua equipe para
garantir a retengao da equipe e a qualidade do atendimento.
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