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RESUMO

Objetivo: Compreender o impacto da propaganda e da comercializagdo de produtos
saneantes regulados pela Anvisa durante a pandemia de COVID-19, destacando os efeitos do
uso inadequado desses produtos na satde humana e a importancia da regulacdo sanitaria.
Método: Revisdo bibliogréfica narrativa, de abordagem qualitativa e descritiva, realizada com
base em artigos cientificos e documentos institucionais publicados entre 2014 e 2023,
utilizando fontes como SciELO, Fiocruz e o portal da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa). Resultados: Observou-se aumento expressivo no uso e na publicidade de
desinfetantes e produtos de limpeza, acompanhados de casos de propaganda enganosa e
comercializagdo irregular, o que evidenciou o papel central da Anvisa nas ag¢des de

fiscalizagdo, recolhimento e suspensdo de produtos sem comprovagdo de eficicia. Também
RWI S A foram identificados riscos associados a exposicao excessiva a compostos quimicos e a falta de

informacdo adequada ao consumidor. Conclusdes: A regulacdo sanitaria e a fiscalizacdo da
propaganda sdo essenciais para proteger a satide publica e o meio ambiente, sendo necessario
fortalecer as agOes de vigilancia e a comunicagdo responsavel para equilibrar a eficicia no
controle viral com a seguranca humana e ecolégica.

Descritores: Anvisa; COVID-19; Saneantes; Publicidade; Regulac¢do sanitaria.

ABSTRACT

Objective: To understand the impact of advertising and commercialization of disinfectant
products regulated by Anvisa during the COVID-19 pandemic, emphasizing the health risks
of improper use and the importance of sanitary regulation. Method: Narrative literature
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RESUMEN

Objetivo: Analizar el impacto de la publicidad y comercializacién de productos desinfectantes
regulados por Anvisa durante la pandemia de COVID-19, destacando los riesgos del uso
inadecuado y la importancia de la regulacién sanitaria. Método: Revision bibliogréfica
narrativa, con enfoque cualitativo y descriptivo, basada en articulos cientificos y documentos
institucionales publicados entre 2014 y 2023, utilizando fuentes como SciELO, Fiocruz y el
portal de la Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Resultados: Se observé un
aumento significativo en el uso y la promocion de desinfectantes y productos de limpieza,
junto con casos de publicidad engafiosa y comercializacién irregular, lo que evidencié el
papel central de Anvisa en las acciones de control, retiro y suspension de productos sin
evidencia de eficacia. También se identificaron riesgos asociados a la exposicién excesiva a
Recebido: 23/10/2025 compuestos quimicos y a la falta de informacién adecuada al consumidor. Conclusiones: La
Aprovado: 17/12/2025 regulacion sanitaria y la supervisiéon de la publicidad son fundamentales para proteger la
salud publica y el medio ambiente, siendo necesario fortalecer la vigilancia y la comunicaciéon
responsable para equilibrar la eficacia en el control viral con la seguridad humana y ecolégica.
Descriptores: Vigilancia Sanitaria; Anvisa. COVID-19; Desinfectantes Publicidad; Regulacién
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Introducao

A Vigilancia Sanitaria (VISA) faz parte da area da Satide Coletiva. Na
origem € a estrutura mais antiga da Satde Publica e atualmente conforma sua
face mais intrincada.! Dispde de uma relagdo enredada entre Economia,
Politica, Direito e Satde. Inclui atividades interdisciplinares e
interinstitucionais. Formadora de préticas de satide, seu campo de atuagao
insere-se na prevencao e no controle de riscos, na protecao e na promogao da
saude.

A reflexdo sobre a contribuicdo da Vigilancia Sanitaria pode ser feita a
partir dos seguintes angulos: a) a Vigilancia Sanitdria tem por objetivo a
protecao dos meios de existéncia; b) a Vigilancia Sanitaria é uma instancia da
sociedade que integra, com os demais servicos, o conjunto das agdes inerentes a
produgao de condicdes e or¢amentos institucionais e sociais especificos para as
atividades materiais da sociedade; c) as acdes sdo de competéncia exclusiva do
Estado, mas suas questdes sdo de competéncia publica.

Como servico de satde, a VISA desenvolve um conjunto de agdes
estratégicas no Sistema de Satde, com a fungdo de regular, na perspectiva da
saude, as atividades relacionadas a produgao/ao consumo de bens e servicos de
satide, bem como seus processos e ambientes, seja na esfera privada ou publica.
E um componente do Sistema Unico de Satide (SUS) e integracdo dos cuidados
de satide, bem como componente estratégico para diferentes setores do setor
manufatureiro: organizacdo de centros médicos e industriais, servigos, produtos
de higiene e higiene, alimentos etc.

Foram estabelecidas regras para a condugao de atividades relacionadas a
esses fatores a fim de proteger a satide das pessoas e das comunidades. Para
atuar no campo da protecdo a satide, o pessoal da vigilancia sanitaria, além de
conhecimentos especificos relacionados ao seu ramo de atuagdo, deve pautar
sua atuacdo nos principios da administracdo publica e da legislagdo sanitaria
para a correta execucdo dos procedimentos necessarios a regulamentacdo
sanitaria.?

Durante a pandemia, a wutilizacdo de produtos quimicos, como
desinfetantes e produtos de limpeza, tornou-se amplamente difundida como
medida preventiva visando reduzir a propagacao do virus SARS-CoV-2.

No entanto, é fundamental compreender os efeitos desses produtos na
satde humana, uma vez que sua exposicdo excessiva ou inadequada pode
acarretar consequéncias negativas, como toxicidade, irritacdo ou alergias em
determinadas pessoas. E preciso identificar os impactos desses produtos
quimicos na satde para garantir a seguranga dos individuos. Isso envolve a
avaliacdo dos ingredientes ativos presentes nos desinfetantes e produtos de
limpeza, bem como o estabelecimento de diretrizes claras sobre seu uso
adequado. Com isso em mente, os profissionais de satide e os orgaos
reguladores, como a Anvisa, podem fornecer orientagdes precisas a populagao.

Além disso, a identificacdo dos impactos dos produtos quimicos na
saide também permite o desenvolvimento de alternativas mais seguras e
sustentdveis. A pesquisa continua nesse campo possibilita a formulacao de
produtos de limpeza e desinfetantes que sejam eficazes contra o virus, mas com
menor potencial de riscos a satide.

Ao considerar os principais impactos dos produtos quimicos na satde
durante a pandemia no controle da COVID-19, é fundamental equilibrar a
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eficacia na reducdo da disseminagdo do virus com a seguranca e o bem-estar
das pessoas. Isso requer uma abordagem abrangente, que avalie tanto os
beneficios quanto os riscos associados ao uso desses produtos, visando a
protecdo da saude publica.

A pandemia de Covid-19 trouxe uma conscientizacdo sem precedentes
sobre a importancia da satde individual e coletiva. Nesse contexto, as
informagdes publicitarias desempenham papel crucial na disseminagdo de
conhecimento e na promogdo de produtos que tenham impacto positivo na
satde durante essa crise. Além disso, pode divulgar informagdes sobre vacinas,
difundindo a importancia da imunizagao para a satide individual e coletiva.

As informagdes publicitarias podem ser utilizadas para combater a
desinformacdo e os mitos relacionados a satide durante a pandemia. Com a
disseminagao rapida de informacgdes incorretas nas midias sociais e em outros
canais, é fundamental que os antincios sejam baseados em evidéncias cientificas
solidas.

Importa ressaltar que as informagdes publicitdrias precisam ser
transparentes e éticas. Os anutncios devem fornecer informacdes claras e
precisas sobre os produtos, suas caracteristicas e beneficios, bem como
quaisquer limitagdes ou precaugdes relevantes. Além disso, a publicidade de
produtos relacionados a satide necessita seguir as regulamentacdes e diretrizes
estabelecidas pelas autoridades de satde ptblica a fim de garantir a seguranca
e a eficacia dos produtos promovidos.

Nesse sentido, o objetivo do estudo foi compreender e identificar os
principais impactos dos produtos quimicos e seus efeitos na sadde humana sob
o prisma da publicidade e da regulamentagao da Anvisa em relagao as praticas
de propaganda e praticas saneantes durante a pandemia de Covid-19, na
avaliagdo da eficicia dos saneantes para a reducdo da carga viral e na
propaganda deste produto regulado.

Método

Trata-se de revisdo bibliografica narrativa, com analise de estudos e de
artigos publicados entre 2014 e 2023 sobre o tema vigilancia sanitaria de
saneantes - e pandemia COVID-19.

A pesquisa foi realizada utilizando dados de diversas fontes de acesso,
tais como: o portal de acesso da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), o portal Scielo e o banco de dados da instituicdo Oswaldo Cruz -
Fiocruz. O periodo escolhido foi de 10 (dez) anos, entre 2014 e 2023, tendo em
vista os desafios da escolha adequada dos saneantes e sua propaganda,
conforme legislacdo permanente, principalmente, no tocante a pandemia do
COVID-19.

O modelo metodolégico utilizado foi a investigacdo qualitativa. Esta
revisdo bibliografica, portanto, foi descritiva, qualitativa, cujo objetivo é obter
uma melhor compreensdo do objetivo geral e especifico, bem como discutir as
questdes de supervisdo de satide no uso e propaganda de saneantes.

O artigo nao foi submetido ao comité de ética em funcdo do escopo e
desenvolvimento da pesquisa.
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Resultados e Discussao

Viver em sociedade pode resultar em uma série de riscos a saude
individual e coletiva. Isto ocorre porque uma gama de possiveis
comportamentos humanos que constituem ou podem constituir o risco de
doencas ou agravos a satde, no decorrer das relacdes sociais que fazem parte
do cotidiano das sociedades modernas. Um risco a satde pode ser denotado
por um individuo que nao cuida da higiene de sua casa, bem como por um
cientista que faz pesquisas com embrides humanos sem as devidas adequagoes.
O cidadao que falsifica medicamentos representa um risco a satide publica,
assim como a empresa farmacéutica que comercializa medicamentos cuja
finalidade terapéutica ainda nao foi devidamente comprovada.3

Neste contexto, a Organizacdo Mundial da Satide (OMS)# norteia que a
satde é um dos direitos fundamentais do ser humano. Em especial, no Brasil, a
satde é direito fundamental social assegurado no art. 6°, caput, da Constituicdo
Federal - Ela é direito de todos e dever do Estado, aqui no sentido amplo de
Poder Puablico (art. 196). No entanto, para atingir esse objetivo, a OMS requer
ampla cooperacdo da sociedade e dos paises. Além disso, a Declaracao de
Alma-Ata (1978)° enfatizou a satide como um objetivo social, cuja realizacdo
demanda, além do proéprio servico de satude, a atividade de muitos atores,
dentre eles, os setores econdmico e social.

O direito a satide nao pertence apenas aos individuos, mas também a
grupos ou sociedades individuais. Assim, os titulares do direito a satide sdo
tanto individuos, quanto grupos em sentido especifico ou mesmo amplos, o que
aqui se aproxima da ideia de satide publica. Por outro lado, pode-se dizer que o
direito fundamental a satide obriga ndo apenas os poderes publicos, mas
também os privados, a realizar as agdes necessdrias para a protegao, prevengao
e promocdo da saude. Além disso, se a concretizagdo do direito a satide esta
ligada aos "determinantes sociais" e, em qualquer caso, envolve levar em
consideragdo as "externalidades", ou seja, os efeitos que as agcdes ou omissdes de
um individuo ou grupo podem prejudicar a satde dos outros. Em dltima
instancia, a efetivacdo do direito a satide requer medidas que transcendam os
limites juridicos exclusivos e se enquadram em diversas areas do
conhecimento.®

No ano de 2020 houve um marco da vivéncia mundial em uma situacao
de crise sanitaria, social, econdmica e politica, que promoveu desigualdades
sociais e limites na gestdo de emergéncias ambientais, evidenciando, assim, a
responsabilizacdo individual e coletiva, demandando a necessidade de um
plano estratégico global com adaptabilidade a diferentes situagdes.”

Antes de se compreender a questdo da responsabilizagao compartilhada
sobre a disseminacdo da pandemia da COVID-19, faz-se necessdrio o
entendimento sobre o manejo deste agravo a saade.

Em meados daquele ano, um surto de uma nova doenca de coronavirus
(2019-nCoV) comecou em Wuhan, China, e se espalhou para vinte e seis (26)
paises ao redor do mundo.? Os coronavirus sao uma ampla familia de virus que
infectam animais e humanos, causando doengas, as quais variam de resfriados a
infec¢des mais graves, como a sindrome respiratéria do Oriente Médio (MERS-
CoV) e a sindrome respiratéria aguda (SARS-CoV).?

No tocante a transmissdo, alguns experimentos descobriram que o virus
SARS-CoV-2 pode se sustentar por horas a dias em uma variedade de
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superficies.l0-11 Kampf e colegas!® relataram que os coronavirus humanos
podem viver em temperatura ambiente por nove dias. Esse tempo pode chegar
a vinte e oito (28) dias para os coronavirus veterindrios, e o surpreendente é que
a sobrevivéncia dos coronavirus tornou-se mais curta com um aumento de
temperatura para 30° ou mais.

Outra via de disseminagdo do SARS-CoV-2 parece ser a interagdo das
maos com superficies contaminadas por goticulas infecciosas que podem ajudar
na propagacao da pandemia de COVID-19 ao atingir labios, nariz ou olhos.12

O desenvolvimento de possiveis terapias e vacinas para a COVID-19 tem
sido um dos principais focos da pesquisa global. Dada a relativa inefic4cia de
diferentes técnicas para prevenir o crescimento viral, a auséncia de terapias
focadas e o aumento de casos, a desinfeccio mostra-se como ferramenta
acessivel e essencial para limitar a propagacdo do COVID-19 e combater
diretamente o SARS-CoV-2. Entdo, para prevenir a transmissao e as ondas de
infeccdo do COVID-19 é também necessdria, por um lado, a desinfeccdo de
ambientes como escritérios, estabelecimentos de satde, transporte publico,
mercados, restaurantes e auditorios, levando em consideracdo a presenga viral,
a persisténcia, a estabilidade, a viabilidade e a influéncia ambiental na
persisténcia viral. Por outro lado, a limpeza, a sanitizacdo, a desinfec¢do e
outras formas de controlar os impactos destrutivos da pandemia, devem estar
sujeitas a mudancas e desenvolvimento ao longo do tempo com base em seus
efeitos negativos no meio ambiente e na sattdde humana.’3

Esta preocupagao com o meio ambiente se alia ao principio da seguranca
sanitdria e as poluicdes diversas.3* A poluicdo do meio ambiente pode
provocar outros problemas de satde, desde agravamentos das doencas
respiratorias a doencas epidémicas de transmissao hidrica. Na Constituicdo do
Brasil, o artigo 225 prevé que os assuntos satide e meio ambiente sdo temas que
caminham juntos: “[...] direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida”.1>

A Anvisa é o o6rgdo responsavel por controlar a produgdo e a
comercializacdo desses produtos e servigos, incluindo o controle de portos,
aeroportos e fronteiras. Além disso, a agéncia é responsavel por implementar e
executar o controle, a fiscalizagdo e o acompanhamento da propaganda e
publicidade de produtos sanitarios, e os saneantes entram nesta relacdo.1®

No ambito de suas atribuicdes, a Diretoria Colegiada da Agéncia
publicou a Resolucdo RDC Anvisa 59/2010,17 que definiu produto saneante
como substidncia ou preparacdo destinada a aplicacdo em objetos, tecidos,
superficies inanimadas e ambientes, com finalidade de limpeza e afins,
desinfeccao, desinfestacdo, sanitizacdo, desodorizacdo e odorizacdo, além da
desinfeccdo de 4gua para o consumo humano, hortifruticolas e piscinas.

O SARS-CoV-2 é suscetivel a ampla variedade de desinfetantes.!8-1° Neste
contexto, a desinfeccdo regular de locais ptublicos e locais de varejo de alto
volume, areas internas e hospitais com o auxilio de desinfetantes a base de cloro
(CBDs) é a abordagem mais amplamente praticada. Instalacdes/estacdes de
tratamento de dguas residuais (ETEs) foram aconselhadas a melhorar sua rotina
de desinfeccdo.?? O aumento do uso de CBDs foi recomendado, porque os virus
envelopados, como o SARS-CoV-2, sdo geralmente vulnerdveis a inativacdo
rapida por CBDs.?! Como resultado, muitos paises optaram pela desinfeccdo em
larga escala de locais ptblicos usando produtos quimicos liquidos. Hipoclorito
de sédio (alvejante), hipoclorito de calcio (p6 descolorante), dicloroisocianurato

REVISA.2026 Jan-Mar; 15(1): 53-65

57



Souza LC, Silva ICR, Bastos LGV. Saneantes

de sédio (NaDCC), cloramina e diéxido de cloro sdo os CBDs mais comuns
usados para reduzir a transmissao do SARS-CoV-2. Essas estratégias levaram a
aumento colossal nas vendas desses agentes desinfetantes.?

A eficacia dos CBDs contra os coronavirus estd bem documentada na
literatura cientifica.?3-?#2> No entanto, uma vez pulverizados em ruas e locais
publicos, esses compostos podem entrar no sistema de esgoto ou nas drenagens
de 4aguas pluviais na forma de escoamento superficial, eventualmente
acarretando grave contaminacao das dguas superficiais. O aumento do teor de
cloro residual de até 0,4 mg/L foi observado nos lagos de Wuhan durante os
primeiros meses do COVID-19, afirmando o transporte de CBDs para 4guas
superficiais.?® Ap6s a descarga no ambiente aquético, a maioria dos CBDs libera
cloro livre que reage com a matéria organica natural (NOM) para formar
compostos ~ organoclorados  potencialmente = prejudiciais = chamados
“subprodutos da desinfeccao” (DBPs). Dependendo do tipo de matéria orgéanica
natural (NOM), constituintes inorganicos e outras caracteristicas fisico-
quimicas, como pH e temperatura, varias classes de DBPs podem se formar,
como trihalometanos (THMs), acidos haloacéticos (HAAs), haloacetonitrilas
(HAN ), halocetonas (HKSs) e trihalofenoéis (THPs). A grande maioria destes age
como potenciais carcindgenos e mutagénicos humanos e sdo frequentemente
associados a cancer retal e de célon, bem como a disttrbios reprodutivos e de
desenvolvimento.?” Além disso, os DBPs podem se infiltrar nos solos
subjacentes e nas aguas subterrdneas ao longo do tempo, com impactos de
continuo alcance nos ecossistemas e na sattde humana. Embora o uso de CBDs
possa ter um efeito tranquilizador nas populagdes quanto a luta contra o
COVID-19, seus efeitos nocivos no meio ambiente nao sao claros.

Além disso, com o avanco do contagio pelo coronavirus e a busca por
algo que fosse eficaz, muitas pessoas fizeram uso inadequado de produtos
quimicos, sendo necessario que o Ministério da Satide emitisse uma Nota
Técnica alertando sobre os perigos do uso inapropriado do diéxido de cloro
(ClO2).28

O diéxido de cloro é uma substancia inflamavel e reativa usada como
desinfetante e alvejante, mas também pode causar irritacao nos olhos, nariz e
garganta, tosse, bronquite e edema pulmonar se inalado, irritacdo na boca,
esofago ou estdmago se ingerido e queimaduras na pele e lesdes oculares
graves se entrar em contato com eles. O Federal Drug Administration (FDA) dos
EUA emitiu um alerta para que as pessoas ndo comprem ou bebam produtos de
diéxido de cloro vendidos online como tratamentos médicos para a COVID-19,
pois representam riscos significativos a satide e ndo ha evidéncias cientificas de
sua seguranca ou eficicia. Por sua vez, a Anvisa do Brasil proibe a fabricagao,
distribuigao, comercializacdo e uso de "medicamentos" feitos com diéxido de
cloro desde junho de 2018. O uso do diéxido de cloro pode trazer riscos
imediatos e em longo prazo, especialmente para criancas, e é wusado
principalmente em produtos de limpeza.?

A questdo da escolha do saneante ndo envolve apenas o tipo mais
adequado, mas também que o produto seja regularizado. Por isso, a Anvisa
criou nota para toda a sociedade, por meio do seu sitio eletronico, visando
sensibilizar a populagao no sentido de apenas adquirir produtos regularizados
para o combate da COVID-19. Segundo a Agéncia, o adequado seria preferir
saneantes classificados como “Agua Sanitaria” e “Desinfetante para Uso Geral”.
A agéncia criou uma planilha eletronica com os produtos regularizados,?® e
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alertou que, para alcancar o resultado esperado, é fundamental seguir as
instrugdes contidas no rétulo do produto quanto a forma de uso, aos cuidados e
0s equipamentos necessarios para sua aplicagdo. Por fim, orientou que se
denunciem produtos clandestinos em formulario especifico.3!

Por seu lado, o comportamento, as praticas e a atitude do consumidor
sofreram uma mudanga substancial durante o lockdown e a pandemia. A
pandemia tem sido um desafio e, também, uma oportunidade na medida em
que a vida social/pessoal/profissional dos consumidores estd mudando. Estas
alteracdes foram categorizadas como ‘geracdo COVID-19" por Zwanka e Buff.3?
Os pesquisadores relatam que, apds a eclosdao da pandemia, os consumidores
estdo mais preocupados com sauide, seguranca e conscientes dos pregos. O
planejamento financeiro e o estar seguro sdo os principais agentes do processo
de decisao.

No contexto da pandemia, cadeias de suprimentos foram interrompidas
e os consumidores passaram a preferir produtos produzidos localmente.3> Além
disso, o trabalho em casa e os modelos de trabalho em qualquer lugar foram
adotados. Assim, mudancas na vida social, pessoal e profissional do
consumidor teriam impacto profundo na indastria de publicidade. Os
anunciantes precisaram se adaptar a essas mudangas rapidamente e decidir
sobre suas estratégias de mensagem para refletir o novo normal do mundo poés-
pandemia.34

A propaganda é ferramenta poderosa que pode influenciar as decisdes
de compra e o comportamento das pessoas de maneira significativa. Por esse
motivo, é importante que existam normas para garantir a veracidade das
informacgdes veiculadas e proteger o consumidor de praticas enganosas ou
manipuladoras.?

Durante a pandemia de COVID-19, a questdo da propaganda de
produtos de limpeza que alegam ser eficazes contra o virus ganhou ainda mais
relevancia. Muitas empresas se aproveitaram da demanda por produtos de
higienizagdo para promover itens que, segundo elas, sdo capazes de matar o
virus e prevenir a infecgao.3¢

No entanto, é preciso ter cuidado com essas afirmagdes, pois muitas
vezes sdo exageradas ou, mesmo, falsas. E importante lembrar que nao existe
um produto milagroso que garanta a protecdo contra o COVID-19, e que as
medidas de prevencao recomendadas pelas autoridades de satide sdo ainda
mais eficazes. Além disso, o uso excessivo ou inadequado de produtos de
limpeza pode causar problemas de satide, como alergias ou irritagdes.”

Por isso, é fundamental que as normas para propaganda sejam
cumpridas de maneira rigorosa, especialmente no caso de produtos de limpeza
que alegam ter agdo contra o COVID-19. As empresas devem ser responsaveis
por fornecer informacdes precisas e baseadas em evidéncias cientificas, e os
orgdos reguladores devem fiscalizar e punir as que agirem de maneira
irregular.

Em resumo, a criacdo e o cumprimento de normas para propaganda sao
fundamentais para garantir a transparéncia e a confiabilidade das informacdes
veiculadas, protegendo o consumidor e promovendo uma sociedade mais
saudavel e justa.

No tocante a propaganda e comercializacdo de produtos com finalidade
de sanitizagdo (redugdo da microbiota de um ambiente) e a desinfeccdao
(eliminagdo de micro-organismos patogénicos), até junho de 2020, no auge da
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pandemia, a Anvisa ja tinha realizado setenta e sete (77) cancelamentos de
produtos de limpeza naquele ano. Segundo o 6rgdo regulador, os casos
envolvem produtos que afirmam ter acdo desinfetante, mas ndo contam com o
registro obrigatorio para este fim.38

Em outra consulta ao estoque regulatorio detalhado, foi possivel verificar
que, no ano de 2020, 128 produtos saneantes foram identificados como
irregulares, por diversas motivagdes, pela Anvisa.?

Um caso importante em que houve judicializacdo foi o descrito na NOTA
TECNICA N° 60/2020/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ,% que trata de
representacdo encaminhada por UNILEVER BRASIL LTDA., em face de
QUIMICA AMPARO LTDA. Conforme a requerente da acdo, em 11 de abril de
2020, soube da publicidade veiculada pela QUIMICA AMPARO para sua marca
de lava-roupas TIXAN-YPE no programa televisivo “E de casa” da TV GLOBO,
no qual a apresentadora comentou: “VIU GENTE, COM CORONAVIRUS NAO
SE BRINCA! (..) além de deixar a roupa limpa, TIXAN YPE COMBATE E
MATA O VIRUS, promovendo a higiene e a sanitizagdo das suas roupas”
(grifos alterados). Porém, naquele momento, o produto TIXAN-YPE, assim
como os demais produtos do mercado (e.g. OMO e Ariel) era um saneante
Risco 1 - com acdo de limpeza em geral e afins, sem qualquer outro
comprovado beneficio especifico. Segundo a regulamentacdo da Anvisa, o
fornecedor, para que pudesse inserir saneantes com alegacdo de propriedades
antimicrobianas (inclusive virus), necessitaria de estudo de laboratério
integrante da Rede Brasileira de Laboratérios Analiticos em Satde (REBLAS).
Ocorre que o produto TIXAN YPE ndo tinha qualquer estudo nesse sentido e
nem autorizacdo da referida agéncia para tanto, ndo havendo qualquer
propriedade antimicrobiana, inclusive no que se refere a eliminacdo de virus,
pelo que a representada ndo deteria os dados ou estudos técnicos que dariam
suporte as suas alegacdes publicitdrias (art. 36, paragrafo tnico do CDC c/c
item 5.4 da RDC 14/2007);4

Com isto, foi sugerida a edicdo de decisdo cautelar, pelo Departamento
de Protecao e Defesa do Consumidor,*? nos seguintes termos: “[...] determinou-
se ao fornecedor que suspenda imediatamente a comercializacdo dos produtos
Lava Roupas P6 Tixan Ypé - versdo maciez (embalagem azul) e Lava Roupas P6
Tixan Ypé - versdo primavera(embalagem rosa) que contenham referéncia a
imagens de virus e mensagens que denotam eliminacdo, destruicdo e/ou
eliminacdo de virus em geral. Apés o quinto dia, contado da publicacdo da
presente decisdo, incidird multa (astreintes) de R$ 100,00 (cem Reais), por
produto colocado a venda no varejo por produto colocado a venda no varejo
fisico. E que, em tempo, os fornecedores que oferecerem ao consumidor em
seus estabelecimentos os produtos acima poderdo ser responsabilizados
solidariamente com a Representada, caso, tendo conhecimento dos termos da
presente decisdo, deixarem de adotar as providéncias para a retirada dos
produtos acima referidos.”

Sobre este caso, foi editada a RESOLUCAO-RE N° 1.892, DE 10 DE
JUNHO DE 2020 MS/ANVISA,# na qual o Gerente-Geral de Inspecao e
Fiscalizagdo Sanitaria, assinou a adocdo das seguintes medidas preventivas:
“Recolhimento, Suspensdo -Comercializagdo, Distribuicdo, Fabricagao,
Propaganda do Produto - (Lote): LAVAROUPAS TIXAN YPE (LOTES A
PARTIR DE 04/05/2020); Tipo de Produto: Saneantes Expediente n°:
1824098/20-4. A autoridade sanitaria motivou a medida com o relato que houve
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a alteracdo de rotulagem realizada em 04/05/2020 porque o inv6lucro continha
orientagdes e imagens de acdo sanitizante para o produto, ndo pertinentes a
categoria de produtos saneantes de Risco 1, contrariando a RDC Anvisa n° 59,
de 17 de dezembro de 2010 (inciso III, do artigos 16), uma vez que a acdo
antimicrobiana enseja, obrigatoriamente, o registro e comprovacao de eficcia.
Dessa forma, faz-se necessario o recolhimento de todos os lotes do produto
fabricados a partir de 04/05/2020 que contenham os dizeres: Previna-se, essa é
a melhor atitude. Saiba mais: "Os virus podem infectar as células humanas. O
Virus é composto por uma camada externa gordurosa. A funcdo do Lava
Roupas é eliminar sujeiras e gorduras. As moléculas do Lava Roupas, atuam
sobre o virus. O Lava Roupas destréi a camada gordurosa eliminando o Virus."

Em resposta ao processo, a Empresa QUIMICA AMPARO LTDA liberou
o Comunicado Tixan,* no qual relatou que vinha efetuando o recolhimento de
determinados lotes de embalagens especificas do Lava Roupas Tixan em po,
produzidos exclusivamente entre 15 de maio de 2020 e 11 de junho de 2020. E
finalizou com “[..] o Lava Roupas Tixan em poé ja teve o seu registro
regularizado junto a Anvisa para ser comercializado como produto sanitizante
(risco 2), ap6s confirmada, por meio de laudos técnicos e especializados, a sua
eficacia no combate ao novo Coronavirus (responsavel pela Covid-19).” Porém
é digno de nota que ndo apresentou sequer o nimero do registro na nota. No
entanto, o registro do produto é valido, o LAVA ROUPAS PO TIXAN YPE
MACIEZ, com o Classe Terapéutica “SANITIZANTE PARA TECIDOS E
ROUPAS”, Registro 304670046 e Processo 25351.477193/2020-96, com
vencimento do registro 03/11/2030.

A questdao da comercializacdo e da propaganda de produtos que
atendam seu propdsito sanitdrio, ou seja, sejam eficazes (atendam o seu
proposito) e seguros (causem o menor dano possivel a satide e ao meio
ambiente) é de fundamental importancia para o manejo de qualquer problema
sanitdrio que a populagdo possa ter contato. No contexto de uma pandemia,
este cuidado com os pilares dos produtos e servicos de interesse sanitdrio tem
ainda maior relevancia. As pandemias geram pavor e ansiedade, cujo
esclarecimento e acesso a informagdes claras e verdadeiras, com linguagem
adequada ao publico em geral, reduz as chances de menosprezar ou
superestimar o risco.# E justamente a distor¢ao do conceito de risco e dano que
nutre a incerteza e aumenta a ansiedade.

Consideracoes Finais

Com a pandemia do novo coronavirus, a Anvisa ganhou destaque na
autorizacdo para estudos clinicos e na autorizacio de novas vacinas e
medicamentos a fim de mitigar os danos da COVID-19, mas sua acdo nao se
restringe somente a isso. A Vigilancia Sanitaria atua sobre a producdo e a
circulacdo de qualquer bem e na regulacao de servigos que se relacionem direta
ou indiretamente a saude e, neste rol, além de vacinas e medicamentos, temos
outros produtos para saude, alimentos e o destaque deste trabalho, saneantes.

A vigilancia de saneantes incide no monitoramento, andlise e
investigacdo dos eventos adversos ocasionados pelo uso de produtos saneantes,
dentre eles, os desinfetantes, produtos de limpeza, pesticidas, com finalidade de
identificar situacdes em que a¢des devem ser tomadas para minimizar riscos.
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N .

Refere-se a suspeita de qualquer alteracdo ou anomalia em um produto ou
estabelecimento que prejudique a satide das pessoas e da populacao.

Os produtos que estdo a venda e que ndo passaram pela avaliacdo da
Agéncia sdo ponderados como clandestinos. Todo produto aprovado pela
Anvisa esta listado no banco de dados, e esta acessivel na homepage do 6rgao;
além disto, o produto deve apresentar em seu rétulo informacdes sobre sua
regularidade, tais como o ntmero de registro ou notificacdo, o nome da
empresa, seu CNPJ, Autorizacdo de Funcionamento na Anvisa, endereco,
orientagdes de uso e cuidados com o produto. Essas sdo as principais
caracteristicas de um produto regular, que nao pode conter informacdes falsas
ou que levem ao uso inadequado.

Além disto, a Anvisa fiscaliza as informacdes e propagandas dos
produtos regulados que sdo veiculadas por meio de revistas, jornais, cartazes,
folders, panfletos, outdoor, banners, vitrines, propagandas de TV e radio, bem
como redes sociais, isto em conformidade com o artigo 68 da Lei n°® 6.360/76.
Qualquer cidadao pode denunciar propagandas ou promogdes dos produtos
regulados que apresentem desvios nas informacoes.
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